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2024 年 5 月 24 日 

各  位 

一般社団法人 全国労働金庫協会 

 

盗難通帳による不正支払および口座不正利用等に関するアンケート結果について 

 

「盗難通帳による払出し件数・金額」「口座不正利用に伴う口座の利用停止・強制解約等の

状況」「偽造キャッシュカード等による預金払出し等」「盗難キャッシュカード等による預金

払出し等」「インターネット・バンキングによる預金等不正支払について」（2024 年 3 月末基

準）に関するアンケートを全国の労働金庫を対象に実施し、その結果を取りまとめましたの

で、お知らせいたします。 

 

１．盗難通帳による払出し件数・金額                  （単位：件、百万円） 

申 出 時 期 件  数 金  額 

2000 年度 １ １ 

2001 年度 ８ １６ 

2002 年度 １８ ５６ 

2003 年度 １６ ２３ 

2004 年度 ３ ５ 

2005 年度 ４ ８ 

2006 年度 ２ ５ 

2007 年度 ２ ２ 

2008 年度 ４ ４ 

2009 年度 ４ ０ 

2010 年度 ０ ０ 

2011 年度 １ ０ 

2012 年度 ０ ０ 

2013 年度 ０ ０ 

2014 年度 ０ ０ 

2015 年度 １ ０ 

2016 年度 １ ０ 

2017 年度 １ ０ 

2018 年度 １ ０ 

2019 年度 ０ ０ 
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2020 年度 ０ ０ 

2021 年度 １ ０ 

2022 年度 ０ ０ 

2023 年度 ０ ０ 

 2023 年 4 月 ～ 6 月 ０ ０ 

 2023 年 7 月 ～ 9 月 ０ ０ 

 2023 年 10 月 ～ 12 月 ０ ０ 

 2024 年 1 月 ～ 3 月 ０ ０ 

（注 1）「盗難通帳による払出し」とは、お客さまより「盗難通帳により払い出された」との申出があり、

実際に払い出されているもの。 

（注 2）「申出時期」とは、お客さまより「盗難通帳により払い出された」との申出があった時期。 

（注 3）「件数」は、原則として預金名義人単位。 

 

２．口座不正利用に伴う口座の利用停止・強制解約等の状況         （単位：件） 

時  期 利用停止 強制解約等 合  計  

2003 年度  ２２ ４（３）  ２３ 

2004 年度  ８９ ３（３）  ８９ 

2005 年度  ９６ ８（８）  ９６ 

2006 年度  ９２ ５（３）  ９４ 

2007 年度  ９７ ３（３）  ９７ 

2008 年度  ９６ ７８（７２） １０２ 

2009 年度  ６８ ６１（５６）  ７３ 

2010 年度  ５５ ４０（３９）  ５６ 

2011 年度 ２０７   ９８（９０） ２１５ 

2012 年度 ２４７ ２４１（２２７） ２６１ 

2013 年度 ２０５ １８８（１６７） ２２６ 

2014 年度 １６５ １６１（１５９） １６７ 

2015 年度 １９５ １４２（１３６） ２０１ 

2016 年度 ２２０ １６３（１２７） ２５６ 

2017 年度 ２２３ １４８（１１３） ２５８ 

2018 年度 ２３４ １８５（１６１） ２５８ 

2019 年度 １９７ １５４（１３７） ２１４ 

2020 年度 １１８ ８６（７５） １２９ 

2021 年度 １２４ ７８（７２） １３０ 
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2022 年度 １３８  ７４ （７０） １４２ 

2023 年度 ２７７ １６７（１６０） ２８４ 

 2023 年 4 月 ～ 6 月  ５６  ４２ （４０）  ５８ 

 2023 年 7 月 ～ 9 月  ７２  ４１ （３９）  ７４ 

 2023 年 10 月 ～12 月  ７５  ４０ （３９）  ７６ 

 2024 年 1 月 ～ 3 月  ７４  ４４ （４２）  ７６ 

（注 1）「口座不正利用」とは、「ヤミ金融業者の返済金振込口座（出資法違反等）」、「サイト利用代金等の

債権を譲り受けたと偽って架空の代金請求をする際の代金振込口座（詐欺）」、「いわゆる『振り込

め詐欺』における振込口座（詐欺）」等、法令や公序良俗に違反する行為に預金口座が利用される

こと。 

（注 2）「件数」は、原則として口座単位。 

（注 3）強制解約等の件数のカッコ内は、当該期間を含め既に口座利用停止措置を講じていた口座について、

その後強制解約等に至った件数。 

（注 4）「合計」は、利用停止および強制解約等（除く既口座利用停止）の合計。すなわち、「2024 年 1 月

～3 月」の合計は、74（利用停止件数）＋44（強制解約等件数）－42（既口座利用停止件数）＝76。 

 

３．偽造キャッシュカード等による預金払出し等について       （単位：件、千円） 

期  間 件  数 金  額 

2001 年度 ０ ０ 

2002 年度 ０ ０ 

2003 年度 ２ ４３４ 

2004 年度 ６ ６，３０６ 

2005 年度 １３ ９，３１６ 

2006 年度 ７ ２，４０５ 

2007 年度 ７ ８０１ 

2008 年度 ６ １，７９８ 

2009 年度 ５ ２，１８３ 

2010 年度 ６ ２，３９２ 

2011 年度 １８ １５，６８３ 

2012 年度 ３６ １７，８９４ 

2013 年度 １ ５００ 

2014 年度 ３ ４４０ 

2015 年度 １ １２０ 
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2016 年度 ４ ２，６２０ 

2017 年度 ９ ５，８７７ 

2018 年度 ９ ８，７６４ 

2019 年度 １０ １７，０１８ 

2020 年度 １１ ６，４６５ 

2021 年度 ３ １，６１０ 

2022 年度 ５ ６，１２５ 

2023 年度 ６ ８，７７０ 

 2023 年 4 月 ～ 6 月 ５ ３，４６０ 

 2023 年 7 月 ～ 9 月 ０ ０ 

 2023 年 10 月 ～12 月 ０ ０ 

 2024 年 1 月 ～ 3 月 １ ５，３１０ 

(注 1)「偽造キャッシュカード等による預金払出し等」とは、お客さまからの申出等があり、ジャーナル等

を確認した結果、偽造キャッシュカードによる預金払出しである、もしくは偽造カードによるロー

ンの借入れである可能性が高いと判断できたケースをカウント。件数・金額が把握できない場合は

「－」、ゼロの場合は「０」と表示。 

(注 2)「期間」とは、偽造キャッシュカード等により預金払出し等が発生した時期。 

(注 3)「件数」は、原則として預金名義人単位。 

(注 4)「金額」は、千円未満切り捨て。 

 

４．盗難キャッシュカード等による預金払出し等について       （単位：件、千円） 

期  間 件  数 金  額 

2005 年 10 月～12 月 ３５ １８，９６２ 

2006 年 1 月～3 月 ３６ ２１，９０２ 

2006 年度 １２３ ５２，３２６ 

2007 年度 ７３ ３１，１２８ 

2008 年度 ７１ ３２，１７５ 

2009 年度 ６９ ３５，４４４ 

2010 年度 ７７ ４３，２５１ 

2011 年度 ６０ １９，３５５ 

2012 年度 ３３ １２，１８１ 

2013 年度 ２０   ６，０７２ 

2014 年度 ２３ ８，２５７ 

2015 年度 １１ ２，７９３ 
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2016 年度 １８ ９，６６４ 

2017 年度 ５８ ２９，０６１ 

2018 年度 ７７ ４３，６６１ 

2019 年度 ９７ ７４，３５６ 

2020 年度 ６１ ５０，０７１ 

2021 年度 ４４ ５１，２８５ 

2022 年度 ４７ ２１，３８２ 

2023 年度 ４５ ２８，０５３ 

 2023 年 4 月 ～ 6 月 １５ ７，６３８ 

 2023 年 7 月 ～ 9 月 １９ １１，９０２ 

 2023 年 10 月 ～12 月 １０ ８，５０５ 

 2024 年 1 月 ～ 3 月 １ ８ 

(注 1)「盗難キャッシュカード等による預金払出し等」とは、お客さまからの申出等があり、ジャーナル等

を確認した結果、盗難キャッシュカードによる預金払出しである、もしくは盗難カードによるロー

ンの借入れである可能性が高いと判断できたケースをカウント。 

(注 2)「期間」とは、盗難キャッシュカード等により預金払出し等が発生した時期。 

(注 3)「件数」は、原則として預金名義人単位。 

(注 4) 「金額」は、千円未満切り捨て。 

 

５．インターネット・バンキングによる預金等不正支払について（注１） 

（１）インターネット・バンキングによる預金等不正払出し（個人）    (単位：件、千円) 

期  間(注 2) 件数(注３) 金額(注 4) 

2008 年 3 月末 １ ６，６５０ 

2008 年度 ０     ０ 

2009 年度 ０     ０ 

2010 年度 ０     ０ 

2011 年度 ５ ４，１３１ 

2012 年度 ０     ０ 

2013 年度 ０     ０ 

2014 年度 ３ ４，７０９ 

2015 年度 ７ ８，１６１ 

2016 年度 １０ ９，６９９ 

2017 年度 １３ １１，６１７ 

2018 年度 １０ １７，６７５ 
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2019 年度 ５  １０，７３１ 

2020 年度 ４    ５６８ 

2021 年度 ３ １，５１０ 

2022 年度 ２ ２，５０２ 

2023 年度 ８ ９８，０７３ 

 2023 年 4 月 ～ 6 月 ０ ０ 

 2023 年 7 月 ～ 9 月 ２ １，８８８ 

 2023 年 10 月 ～12 月 ３ ２０，９４４ 

 2024 年 1 月 ～ 3 月 ３ ７５，２４１ 

(注１) お客さま（預金者）からの申出があり、その時点で当該口座を確認したところ、お客さまの意思に

よらずに、当該口座の預金が不正に移動されている等、お客さま本人以外による預金の不正な払戻

しが発生しており、不正な資金移動後、実際に不正利用者により預金が払い出された件数・金額を

計上。 

(注 2) 「期間」とは当該事案について、不正な資金移動が発生した時期。 

(注 3) 「件数」とは、原則、預金名義人単位の件数。 

(注 4) 「金額」は、千円未満切り捨て。 

 

（２）インターネット・バンキングによる預金等不正払出し（団体）    (単位：件、千円) 

期  間(注 2) 件数(注３) 金額(注 4) 

2008 年 3 月末 ０ ０ 

2008 年度 ０ ０ 

2009 年度 ０ ０ 

2010 年度 ０ ０ 

2011 年度 ０ ０ 

2012 年度 ０ ０ 

2013 年度 ０ ０ 

2014 年度 ０ ０ 

2015 年度 ０ ０ 

2016 年度 ０ ０ 

2017 年度 ０ ０ 

2018 年度 ０ ０ 

2019 年度 ０ ０ 

2020 年度 ０ ０ 

2021 年度 ０ ０ 
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2022 年度 ０ ０ 

2023 年度 ０ ０ 

 2023 年 4 月 ～ 6 月 ０ ０ 

 2023 年 7 月 ～ 9 月 ０ ０ 

 2023 年 10 月 ～12 月 ０ ０ 

 2024 年 1 月 ～ 3 月 ０ ０ 

(注１) お客さま（預金者）からの申出があり、その時点で当該口座を確認したところ、お客さまの意思に

よらずに、当該口座の預金が不正に移動されている等、お客さま本人以外による預金の不正な払戻

しが発生しており、不正な資金移動後、実際に不正利用者により預金が払い出された件数・金額を

計上。 

(注 2) 「期間」とは当該事案について、不正な資金移動が発生した時期。 

(注 3) 「件数」とは、原則、預金名義人単位の件数。 

(注 4) 「金額」は、千円未満切り捨て。 

以  上 


