
 

● 苦情処理・紛争解決支援対応の流れ（フロー図） 

(注)「仲裁センター」によっては、以下のフロー図によらず、お客様が「仲裁センター」に、直接、紛争

解決支援を申し出ることが出来る場合もあります。 
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顧 客      

①苦情等 

申し出・話合い 

⑧仲裁センター利用希望 

⑥顧客への説明 
（仲裁センターの案内含む） 

④再度の話合い

②苦情等解決支援の申し出 

労

働

金

庫

 
 
 
 
 
 
 
 

③苦情内容の連絡、対応依頼

⑤対応状況・対応結果の報告

⑦仲裁センター利用希望の 
金庫への通知 

⑨あっせん・仲裁の 
申し立て 

⑩あっせん･仲裁 
 手続きへの参加 

弁護士会「仲裁センター」の手続きへ 


