
1

マネートラブルに
かつ !

セーフティーでいこう  !  ——— 消費者の自立を支援するために

改訂第５版

    

ネ
ッ
ト
経
由
で
し
の
び
寄
る
特
殊
詐
欺

消
費
者
被
害
は
高
齢
者
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

被
害
を
防
ぐ
に
は
、
家
族
や
現
役
世
代
の
理
解
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
で
す
。

    

若
者
の
雇
用
不
安
と
奨
学
金
問
題

    

総
量
規
制
後
の
多
重
債
務
問
題
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セ
ー
フ
テ
ィ
ー
で
い
こ
う
。

ひ
と
り
で
悩
ん
で
は
い
け
ま
せ
ん
。

悪
質
商
法
や
お
金
の
ト
ラ
ブ
ル
に
は

何
時
、
巻
き
込
ま
れ
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

い
ざ
と
い
う
時
、

ど
こ
に
相
談
し
た
ら
い
い
の
か
、

ど
う
解
決
す
れ
ば
い
い
の
か
、

本
冊
子
を
読
ん
で
役
立
て
て
く
だ
さ
い
。

　

労
働
金
庫（
ろ
う
き
ん
）は
、
労
働
組
合
や
生
活
協
同
組
合
の
は
た
ら
く
仲
間
が
、
お
互
い

を
助
け
合
う
た
め
に
資
金
を
出
し
合
っ
て
つ
く
っ
た
、
協
同
組
織
の
福
祉
金
融
機
関
で
す
。

　

ろ
う
き
ん
は
、
は
た
ら
く
仲
間
の
金
融
ニ
ー
ズ
や
福
祉
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
に
、
独
自
の

金
融
機
能
を
発
揮
し
、
生
活
の
中
で
、
社
会
の
中
で
、
は
た
ら
く
仲
間
の
生
活
を
守
り
、
向

上
さ
せ
る
こ
と
を
目
的
に
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

本
冊
子
「
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
に
か
つ
！
」
は
、
バ
ブ
ル
崩
壊
後
、
全
国
の
ろ
う
き
ん
に
多
重

債
務
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
２
０
０
２
年
に
自
己
破
産
者
が
20
万
人
超
え

た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
多
重
債
務
問
題
を
含
め
た
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
の
未
然
防
止
を
図
り
、

併
せ
て
中
央
労
福
協
が
主
導
す
る
「
高
金
利
引
下
げ
運
動
」
を
支
援
す
る
た
め
、
２
０
０
５

年
１
月
に
初
版
を
発
行
し
ま
し
た
。
２
０
０
６
年
12
月
に
は
画
期
的
と
も
言
わ
れ
る
「
改
正

貸
金
業
法
」
が
成
立
し
ま
し
た
。
以
降
、
お
金
に
関
す
る
幅
広
い
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
や
啓
発
を

目
指
し
て
、
そ
の
時
々
に
合
わ
せ
た
改
訂
版
を
発
行
し
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
ろ
う
き
ん
で
は
、

今
日
ま
で
、
は
た
ら
く
仲
間
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
学
生
な
ど
様
々
な
立
場
の
方
を
対
象
に
、

全
国
各
地
で
消
費
者
教
育
を
実
施
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

２
０
１
２
年
に
は
「
消
費
者
教
育
の
推
進
に
関
す
る
法
律
（
消
費
者
教
育
推
進
法
）」
が
成

立
し
、
消
費
者
が
主
役
の
社
会
の
実
現
に
向
け
て
、
世
の
中
全
体
で
消
費
者
教
育
が
進
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
中
、
近
年
で
は
、「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
よ
る
特
殊
詐
欺
」「
総
量
規

制
後
の
多
重
債
務
問
題
」「
奨
学
金
問
題
」
な
ど
、
新
た
に
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
問
題
が
増

え
て
き
た
こ
と
か
ら
、
今
般
、
掲
載
内
容
を
一
部
加
筆
・
最
新
化
等
を
行
い
、
新
改
訂
版
（
第

５
版
）
を
発
行
す
る
こ
と
と
い
た
し
ま
し
た
。

　

皆
さ
ま
が
、
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
知
識
や
情
報
を
正
し
く
理
解
し
、
自
身
が
主
体
的

に
判
断
で
き
る
自
立
し
た
消
費
者
と
な
る
べ
く
、
本
冊
子
を
様
々
な
場
面
で
活
用
い
た
だ
け
る

と
幸
い
で
す
。
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落
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狙
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ー
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は
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、
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「
ノ
ー
ク
レ
ー
ム
、
ノ
ー
リ
タ
ー
ン
」

　
「
お
金
を
払
っ
た
の
に
商
品
が
送
ら
れ
て
こ
な
い
」「
届

い
た
商
品
が
ニ
セ
モ
ノ
や
不
良
品
だ
っ
た
」「
返
品
し
た
い

の
に
相
手
が
不
明
」
…
…
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
ト
ラ
ブ

ル
は
こ
の
３
点
に
集
約
さ
れ
ま
す
。
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

は
通
信
販
売
に
あ
た
り
、ク
ー
リ
ン
グ・オ
フ
で
き
ま
せ
ん
。

た
だ
し
、
返
品
表
示
が
明
示
さ
れ
て
い
な
い
場
合
で
も
商

品
を
受
け
取
っ
た
日
を
含
め
８
日
以
内
で
あ
れ
ば
、
返
品

が
可
能
で
す
（
17
ペ
ー
ジ
参
照
）。
海
外
通
販
で
の
ト
ラ
ブ

ル
は
、
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
越
境
消
費
者
セ
ン
タ
ー
（
Ｃ

Ｃ
Ｊ
）
で
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
（
29
ペ
ー
ジ
参
照
）。

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
が
な
い
の
で
、
購
入
前
に
は

Ｏ
Ｓ
Ｔ
マ
ー
ク
の
有
無
や
決
済
画
面
が
暗
号
化
（
Ｓ
Ｓ

Ｌ
）
対
応
か
ど
う
か
を
確
認
し
、相
手
の
メ
ー
ル・
氏
名
・

連
絡
先
な
ど
も
記
録
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
相
手
の
顔

も
品
物
も
見
え
な
い
ネ
ッ
ト
の
世
界
、「
ノ
ー
ク
レ
ー
ム
、

ノ
ー
リ
タ
ー
ン
」
と
諦
め
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

自
分
で
リ
ス
ク
管
理
を　

　

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
は
❶
取
引
先
の
身
元
を
確

認
、
❷
個
人
情
報
を
入
力
す
る
の
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対

応
の
画
面
だ
け
に
、
❸
申
込
み
の
記
録
は
残
し
て
お
く
、

オンラインショップ業者を見分けるひとつの
目安がこの OST 認証マーク。これは業者が
実在し、ホームページの表記も法令を守っ
ているかどうかを、（公社）日本通信販売協
会と日本商工会議所が審査のうえ発行する
もの。商品やサービスの保証までをするも
のではありませんが、「安心して利用できる」
ショップの目安になります。数字の最後の桁
は更新の回数を示します （たとえば 03 なら
マーク取得から 3 年目）。

ネットショッピング

品物が届かない…
フィッシング・なりすまし

それはニセモノ! ネ
ッ
ト
に
ひ
そ
む
落
と
し
穴
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
、
通
話
機
能
を
持
っ
た
パ
ソ
コ
ン
で
す
。
情
報
を
調
べ
た
り
、
ゲ
ー
ム
や
買
物
を
し
た
り
、

Facebook

や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
（
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
）
で
友
人
と
つ
な
が
る
な
ど
、

日
常
に
欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
こ
に
は
個
人
情
報
を
盗
ん
で
悪
用
し
よ
う
と
し
た
り
、

不
正
サ
イ
ト
に
誘
導
し
て
高
額
請
求
し
よ
う
と
す
る
罠
が
待
ち
受
け
て
い
ま
す
。

OST（Online Shopping Trust）認証マーク

こ
ん
な
手
口
、
あ
ん
な
手
口
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油断もスキもない
スキミング

自分が情けない !ガチャは不滅 !?
サクラサイト詐欺オンラインゲーム

❹
カ
ー
ド
会
社
か
ら
の
明
細
と
突
き
合
わ
せ
る
、
が
基

本
で
す
。
正
規
品
よ
り
極
端
に
値
段
が
安
か
っ
た
り
、
連

絡
方
法
が
メ
ー
ル
し
か
な
く
、
個
人
名
義
の
口
座
に
振
り

込
ま
せ
る
な
ど
の
サ
イ
ト
は
要
注
意
で
す
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
は
、パ
ス
ワ
ー

ド
は
定
期
的
に
変
更
し
、
複
数
の
サ
イ
ト
で
同
じ
パ
ス

ワ
ー
ド
を
使
う
の
は
止
め
ま
し
ょ
う
。

偽
サ
イ
ト
に
誘
導
す
る
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
詐
欺

　
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
詐
欺
は
、
銀
行
や
カ
ー
ド
会
社
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
そ
っ
く
り
の
画
面
に
誘
い
込
ん
で
、
あ
な
た
の
口

座
の
Ｉ
Ｄ
、
パ
ス
ワ
ー
ド
を
盗
み
だ
し
ま
す
。
銀
行
の
場

合
、
預
金
が
奪
わ
れ
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
、
オ
ン
ラ

イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
で
勝
手
に
買
物
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
失
っ

た
預
金
は
、
預
金
者
保
護
法
な
ど
で
取
り
戻
せ
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
場
合
は
、
カ
ー

ド
会
社
が
不
正
使
用
と
認
め
た
場
合
に
カ
ー
ド
に
付
帯
し

て
い
る
盗
難
保
険
に
よ
っ
て
損
害
が
補
償
さ
れ
ま
す
。

　

心
あ
た
り
の
な
い
請
求
や
被
害
に
気
づ
い
た
ら
、
す
ぐ

銀
行
や
カ
ー
ド
会
社
に
連
絡
し
、
被
害
が
広
が
る
の
を
防

ぎ
ま
し
ょ
う
。
警
察
の
サ
イ
バ
ー
犯
罪
相
談
窓
口
や
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
で
も
相
談
を
受
け
つ
け
て
い
ま
す
。
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
に
よ
る
不
正
送
金
被
害
は
、
こ
こ
数
年
急
増

し
て
お
り
、
補
償
内
容
は
金
融
機
関
に
よ
っ
て
違
い
ま
す
。

メ
ー
ル
内
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
は
ク
リ
ッ
ク
し
な
い　

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
ー
ビ
ス
で
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
サ
イ
ト
に

Ｉ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
す
る
と
、
ア
カ
ウ
ン
ト
ご
と

乗
っ
取
ら
れ
、あ
な
た
に
な
り
す
ま
し
た
詐
欺
師
が
友
人・

知
人
を
偽
ネ
ッ
ト
通
販
な
ど
の
餌
食
に
し
ま
す
。

　

日
ご
ろ
か
ら
偽
メ
ー
ル
や
、
パ
ス
ワ
ー
ド
の
入
力
を
求

め
る
Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
誘
導
す
る
ア
プ
リ
は
無
視
す
る
か
、
削
除

し
ま
し
ょ
う
。偽
メ
ー
ル
や
偽
サ
イ
ト
を
検
知
し
て
ブ
ロ
ッ

ク
し
て
く
れ
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
も
有
効
で
す
。
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「
取
り
に
行
く
」は
、
た
だ
の
脅
し

　
い
く
ら
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
で
も
、「
家
や
学
校
、

勤
務
先
に
取
り
立
て
に
行
く
」
と
言
わ
れ
た
ら
誰
で
も

不
安
に
な
り
ま
す
。
出
会
い
系
や
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の

請
求
な
ど
の
場
合
、
人
に
は
知
ら
れ
た
く
な
い
し
、
相

談
す
る
の
は
恥
ず
か
し
い
と
思
い
が
ち
で
す
。
で
も
、
そ

れ
が
悪
質
業
者
の
狙
い
な
の
で
す
。
不
安
を
あ
お
る
よ

う
に
弁
護
士
名
や
法
律
事
務
所
、債
権
回
収
セ
ン
タ
ー
、

法
律
名
な
ど
も
書
か
れ
て
い
ま
す
が
、
す
べ
て
デ
タ
ラ
メ

で
す
。
入
手
し
や
す
い
名
簿
や
一
斉
メ
ー
ル
で
ア
ト
ラ
ン

ダ
ム
に
送
り
つ
け
て
い
る
だ
け
な
の
で
す
。「
取
り
に
行

く
」
と
い
っ
て
取
り
に
来
た
た
め
し
は
あ
り
ま
せ
ん
か

ら
、
冷
静
に
対
応
し
ま
し
ょ
う
。

決
し
て
あ
わ
て
ず
、
次
の
手
順
で

❶
心
当
た
り
が
な
け
れ
ば
払
わ
な
い

　
一
切
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
心
当
た

り
が
あ
っ
て
も
、
ま
ず
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し

て
か
ら
に
し
ま
し
ょ
う
。

❷
相
手
に
連
絡
し
な
い
、
ク
リ
ッ
ク
し
な
い

　

電
話
や
メ
ー
ル
で
問
い
合
わ
せ
た
く
な
り
ま
す
が
そ

れ
は
ワ
ナ
で
す
。
相
手
は
ア
ト
ラ
ン
ダ
ム
に
送
り
つ
け

ワンクリック詐欺

えっ ! 登録完了⁉ 架
空
請
求・不
当
請
求
は
無
視
!

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
操
作
中
に
、
い
き
な
り
身
に
覚
え
の
な
い
高
額
の
請
求
画
面
が
表
示
さ
れ
る
「
ワ
ン
ク
リ
ッ

ク
詐
欺
」。
い
ま
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
・
ユ
ー
ザ
ー
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
こ
の
「
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
」
が
急
増
し
て

い
ま
す
。「
裁
判
を
起
こ
す
」「
給
料
を
差
押
え
る
」「
取
り
に
行
く
」
な
ど
と
不
安
を
あ
お
り
ま
す
が
、
い
ち
ば

ん
い
い
の
は
無
視
す
る
こ
と
。
不
安
な
場
合
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

こ
ん
な
手
口
、
あ
ん
な
手
口

出合い系不当請求

リターンは NO!



7

架空請求の例

て
い
る
だ
け
で
、
あ
な
た
を
特
定
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
連
絡
す
る
と
逆
に
個
人
情
報
を
相
手
に
教

え
る
こ
と
に
な
り
、
脅
迫
的
な
取
立
て
が
始
ま
り
ま
す
。

家
族
が
対
応
し
て
、
う
っ
か
り
個
人
情
報
を
教
え
た
り
し

な
い
よ
う
、
こ
う
し
た
手
口
が
「
架
空
請
求
」
だ
と
事
前

に
知
ら
せ
て
お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。

❸
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

　
「
利
用
し
た
か
ど
う
か
は
っ
き
り
し
な
い
、
ど
う
も
不
安

だ
…
…
」、
そ
ん
な
時
は
、
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

電
話
１
８
８
（
い
や
や
！
）
へ
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
架
空
請

求
に
つ
い
て
の
情
報
や
ア
ド
バイ
ス
を
得
ら
れ
ま
す
。

❹
証
拠
は
保
管

　

督
促
メ
ー
ル
や
は
が
き
な
ど
、
証
拠
は
保
管
し
て
お
き

ま
し
ょ
う
。

❺
悪
質
な
場
合
は
警
察
に
相
談

　

請
求
が
し
つ
こ
か
っ
た
り
、
早
朝
・
深
夜
な
ど
非
常
識

な
時
間
帯
に
何
度
も
電
話
が
か
か
っ
て
く
る
よ
う
な
ら
犯

罪
で
す
。
警
察
に
届
け
出
ま
し
ょ
う
。

相
談
し
に
く
い
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
！

　
近
年
、
消
費
者
セ
ン
タ
ー
（
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
・
国

民
生
活
セ
ン
タ
ー
）に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
情
報
は「
フ
リ
ー

ロ
ー
ン・サ
ラ
金
」
か
ら
「
ア
ダ
ル
ト
情
報
サ
イ
ト
」
が
ト
ッ

プ
に
な
り
ま
し
た
（
10
ペ
ー
ジ
参
照
）。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
被

害
が
拡
大
し
て
い
ま
す
。
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
で
は
、
不

快
な
ポ
ッ
プ
ア
ッ
プ
画
面
（
不
正
請
求
画
面
）
が
画
面
に

貼
り
付
い
た
ま
ま
消
せ
な
く
な
る
被
害
が
増
え
て
い
ま
す
。

あ
な
た
の
住
所
・
氏
名
が
業
者
に
知
ら
れ
た
わ
け
で
は
な

く
、
画
面
を
削
除
す
れ
ば
解
決
し
ま
す
。

　

Ｉ
Ｐ
Ａ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
（
情
報
処
理
推
進
機
構
）

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジhttps://w

w
w.ipa.go.jp/security/

に
は
、
繰
り
返
し
表
示
さ
れ
る
不
正
請
求
画
面
の
消
し

方
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。YouTube IPA Channel

で
も
、
同
じ
内
容
の
動
画
を
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ワンクリック請求詐欺に
あわないためのチェックポイント

怪しい URL はタップしない

あわてずに「無視」する

電話したり確認メールを送ら
　 ない（個人情報をもらさない）

業者からの連絡・脅しは国民
　 生活センターや警察に相談

●スマートフォンに繰り返し表示される登録・請求画面を削除するには

最終告知

　平素はアダルトグッズ、有料情報サイトを御
利用いただき、有難うございます。さて、貴方
様がお使いになったサイト利用料金が未納と
なっており、当社が料金支払い延滞に関してブ
ラックリスト掲載要請を受けました。リスト掲
載、さらに財産の差し押え等の行政処分手続き
を現在申請中です。ただし、お支払い頂ければ
迅速に延滞リストから削除させて頂きますので、
お支払いをお願いします。

㈱●●●●●
料金担当	 （03）XXXX-XXXX
お問合わせ担当	 （03）XXXX-XXXX
受付時間／9:00 〜20:00　定休日／日曜日

本書到着後、上記まで一週間以内に連絡なき
場合、顧問弁護士を間に挟み、訴訟手続きを
開始させて頂きます。手続きを開始した場合、
親権者又、ご勤務先にご連絡させて頂きます。

お客様コード：AF-XXXXX

メールの架空請求

エーィ払っちゃえiPhone の場合 Android の場合

右下の「タブ」ボタンをタッ
プして、タブ一覧を表示

削除したい画面の「×」ボ
タンをタップ

設定画面の「Safari」をタッ
プ

「履歴とWebサイトデータを
消去」をタップ

画面右上の「タブ」ボタン
をタップ

削除したい画面の「×」ボタン
をタップ、またはスワイプ

Safari

履歴とWebサイトデータを消去

3

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX

IPA セキュリティセンター https://www.ipa.go.jp/security/ や YouTube IPA Channel も参照
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楽
し
て
も
う
か
る
話
は
な
い
。

在宅ワーク詐欺

究極のビジネス !?
ドロップシッピング

夢のオーナー ?

仕
事
を
始
め
る
の
に
お
金
が
い
る
の

！？

　
「
在
宅
ビ
ジ
ネ
ス
」「
パ
ソ
コ
ン
内
職
」
…
…
聞
こ
え
の

い
い
新
し
い
仕
事
の
よ
う
で
す
が
、
要
は
内
職
で
す
。
家

庭
に
い
な
が
ら
、
あ
る
い
は
サ
イ
ド
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
簡

単
に
稼
げ
る
と
勧
誘
し
ま
す
。
仕
事
の
中
味
は
宛
名
書

き
、
テ
ー
プ
起
こ
し
、
商
品
の
モ
ニ
タ
ー
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
作
成
や
デ
ー
タ
入
力
な
ど
。
そ
し
て
高
額
の
教
材
や
ソ

フ
ト
を
売
り
つ
け
ま
す
。
こ
う
い
う
「
在
宅
ワ
ー
ク
詐
欺

（
内
職
商
法
）」
は
、
仕
事
を
紹
介
す
る
と
い
い
な
が
ら
、

い
ろ
い
ろ
な
名
目
で
費
用
を
請
求
し
ま
す
。

代
理
店
契
約
の
罠

　

内
職
は
時
代
と
と
も
に
変
わ
り
ま
す
。
チ
ラ
シ
配
り

（
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
）
の
代
理
店
契
約
は
、
そ
の
チ
ラ
シ
や

ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
で
商
品
が
売
れ
た
ら
成
功
報
酬
を
支

払
う
と
い
う
も
の
。
で
も
商
品
が
い
く
ら
売
れ
た
か
は
誰

に
も
分
か
り
ま
せ
ん
。
高
額
な
契
約
料
が
目
当
て
な
の

で
す
。

　

そ
の
ネ
ッ
ト
版
と
い
え
る
の
が
ド
ロ
ッ
プ
シ
ッ
ピ
ン
グ
。

高
額
の
ウ
ェ
ブ
作
成
費
用
を
業
者
に
前
払
い
し
て
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
「
店
」
を
出
し
、
商
品
の
卸
値
と
売

値
の
差
額
を
利
益
と
し
ま
す
。
売
り
た
い
商
品
が
販
売

「
１
日
２
時
間
、
自
宅
に
い
な
が
ら
月
５
〜
７
万
円
稼
げ
ま
す
」
な
ど
と
誘
い
、
い
ろ
い
ろ
な
名
目
で
高
額
な

お
金
を
払
わ
せ
る
「
在
宅
ワ
ー
ク
詐
欺
（
内
職
商
法
）」。「
信
じ
れ
ば
も
う
か
る
」「
何
も
し
な
く
て
も
手
数

料
が
入
る
」
な
ど
と
勧
誘
し
て
借
金
だ
け
が
残
り
、
人
間
関
係
ま
で
壊
し
て
し
ま
う
「
マ
ル
チ
商
法
」。
ど
ち

ら
も
「
絶
対
に
も
う
か
る
」
と
い
う
誘
い
を
キ
ッ
パ
リ
と
断
れ
ず
、
被
害
に
あ
っ
て
い
ま
す
。

こ
ん
な
手
口
、
あ
ん
な
手
口
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マルチ商法①

楽して儲かる !?
マルチ商法②

友達なくすよ !

で
き
な
か
っ
た
り
、
売
上
げ
が
伸
び
な
い
と
借
金
だ
け
が

残
り
ま
す
。
そ
の
う
え
商
品
や
個
人
情
報
の
管
理
責
任

な
ど
、
販
売
店
と
し
て
の
責
任
も
問
わ
れ
ま
す
。

「
マ
ル
チ
商
法
」
は
不
死
鳥

　
マ
ル
チ
商
法
は
「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
」、「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
」、「
無
店
舗
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
」

な
ど
と
も
呼
ば
れ
、
毎
年
、
姿
を
変
え
て
現
れ
ま
す
。

　
マ
ル
チ
商
法
は
「
連
鎖
販
売
取
引
」
と
い
い
、
会
員
を

増
や
せ
ば
「
必
ず
儲
か
る
」
と
い
う
甘
い
誘
い
か
ら
始
ま

り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
最
初
に
自
分
で
商
品
を
購
入
し
た

り
入
会
金
を
払
わ
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
高
額
な
た
め
ク

レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
結
び
、
業
者
の
い
う
ま
ま
に
消
費
者
金

融
や
提
携
ロ
ー
ン
か
ら
借
り
、
あ
げ
く
の
は
て
は
返
済
に

行
き
詰
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
で
も
、
借
金
を
返
し
な
が

ら
儲
か
る
ほ
ど
甘
い
話
は
世
の
中
に
あ
り
ま
せ
ん
。

　
被
害
者
が
加
害
者
に
転
化
す
る

　

悪
質
業
者
は
環
境
問
題
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど

と
言
葉
巧
み
に
誘
い
ま
す
。
ホ
ー
ム
パ
ー
テ
ィ
ー
や
飲
み

会
な
ど
で
複
数
の
会
員
が
取
り
囲
ん
で
、
断
れ
な
い
状
況

を
つ
く
り
だ
し
ま
す
。
サ
ー
ク
ル
や
同
級
生
、
職
場
の
人

脈
な
ど
断
り
に
く
い
人
間
関
係
を
利
用
し
て
、「
ぜ
い
た
く

な
生
活
が
で
き
る
よ
う
、
み
ん
な
で
夢
を
信
じ
て
頑
張
ろ

う
」
等
と
マ
イ
ン
ド
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

上
の
ス
テ
ー
ジ
に
上
が
れ
ば
自
動
的
に
マ
ー
ジ
ン
（
収
入
）

が
入
る
…
…
な
ど
と
信
じ
込
ん
だ
結
果
、
大
量
の
健
康
食

品
や
化
粧
品
、
浄
水
器
な
ど
を
買
わ
さ
れ
、
最
後
に
は
在

庫
の
山
と
借
金
だ
け
が
残
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
マ
ル
チ
商
法
は
、
自
力
で
会
員
を
増
や
し
て
ス
テ
ー
ジ

を
上
げ
な
い
と
儲
け
に
な
り
ま
せ
ん
。
つ
い
強
引
に
家
族

や
友
人
、
職
場
の
仲
間
な
ど
を
勧
誘
し
、
信
頼
関
係
も

友
情
も
壊
し
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
う
し
て
最
初
は
被
害
者

だ
っ
た
人
間
が
加
害
者
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

マルチは本当に儲かるか！？

>>> ネズミ講とマルチ商法
　「ネズミ講」が金銭配当を目的としてい
るのに対し、「マルチ商法」は商品を買
わせて会員を増やしていきます。ネズミ
講は「無限連鎖講の防止に関する法律」
により全面的に禁止されています。
　法規制の状況は異なりますが「ネズミ
講」「マルチ商法」ともに、儲かる仕組
みとは決していえません。

>>> マルチ商法の中途解約・返品
●クーリング・オフ　契約書面を受け取っ
た日、または商品を受け取った日（どち
らか遅いほうの日）から 20 日以内に書
面で通知します。
●中途解約　クーリング・オフ期間を過
ぎても入会１年以内かつ商品を受け取っ
て 90 日以内の未使用の商品は返品して、
返金を受けることができます。クレジット
支払いの拒絶もできます。
●契約取消　「不実告知」や「不利益事
実の不告知」により誤認契約した場合は
クーリング・オフ期間を過ぎても取消が
できます。

⁉
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英語ができたら
キャッチセールス②

相
手
は
「
だ
ま
し
の
プ
ロ
」

　

世
の
中
に
は
あ
の
手
こ
の
手
で
高
額
の
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
を
売
り
つ
け
る
悪
質
商
法
が
後
を
断
ち
ま
せ
ん
。
強

引
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
結
ば
さ
れ
、
返
済
に
行
き
詰

ま
り
多
重
債
務
に
陥
る
例
も
あ
り
ま
す
。「
自
分
は
大

丈
夫
」
と
思
っ
て
い
て
も
相
手
は
だ
ま
し
の
プ
ロ
。
納
得

で
き
な
い
契
約
は
絶
対
に
し
な
い
、
と
い
う
心
が
ま
え
が

必
要
で
す
。
仮
に
契
約
し
て
し
ま
っ
て
も
解
約
や
取
り
消

し
な
ど
の
解
決
策
が
あ
り
ま
す
。

若
者
が
狙
わ
れ
る
、
そ
の
手
口
は
？

　

街
を
歩
い
て
い
る
と「
ち
ょ
っ
と
ア
ン
ケ
ー
ト
」「
ち
ょ
っ

と
時
間
あ
る
？
」
と
呼
び
と
め
ら
れ
ま
す
。「
景
品
を
あ

げ
る
」「
無
料
の
お
肌
診
断
を
」
と
言
葉
巧
み
に
近
く
の

事
務
所
や
店
に
連
れ
て
い
き
、
数
人
で
囲
ん
で
断
り
き

れ
な
い
雰
囲
気
を
つ
く
り
、
高
額
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を

契
約
さ
せ
る
の
が
キ
ャ
ッ
チ
セ
ー
ル
ス
で
す
。
痩
身
エ
ス

テ
、
健
康
食
品
、
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
の
ネ
ッ
ク
レ
ス
、
英
会

話
な
ど
が
よ
く
あ
る
ケ
ー
ス
で
す
。

　

見
知
ら
ぬ
人
か
ら
突
然
電
話
で
誘
わ
れ
、
行
っ
て
み

た
ら
会
員
権
や
ア
ク
セ
サ
リ
ー
、
版
画
な
ど
を
売
り
つ

け
ら
れ
た
。
こ
れ
が
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
セ
ー
ル
ス
で
す
。

「
キ
レ
イ
に
な
り
た
い
」「
異
性
か
ら
好
か
れ
た
い
」「
お
金
持
ち
に
な
り
た
い
」
…
…
誰
も
が
抱
い
て
い
る
そ
ん
な

願
望
に
つ
け
こ
む
の
が
悪
質
商
法
で
す
。
と
く
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
が
で
き
る
20
歳
を
過
ぎ
た
ば
か
り
の
若
者
が

狙
わ
れ
て
い
ま
す
。
と
に
か
く
相
手
は
人
を
だ
ま
す
プ
ロ
。「
自
分
だ
け
は
大
丈
夫
」
と
い
う
人
ほ
ど
危
険
で
す
。

手
を
替
え
品
を
替
え
て
現
れ
る
「
だ
ま
し
」
の
手
口
、
で
も
根
は
同
じ
な
の
で
す
。

若
者
が
狙
わ
れ
て
い
る
！

こ
ん
な
手
口
、
あ
ん
な
手
口

興味あるし…
キャッチセールス①

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

どんな商品・役務に消費者の相談が多い？
（2015 年度  上位 15 位）

アダルト情報サイト 95,364 10.3

デジタルコンテンツその他 78,035 8.4

インターネット接続回線 43,797 4.7

商品一般 42,810 4.6

賃貸アパート・マンション 33,625 3.6

フリーローン・サラ金 32,046 3.5

移動通信サービス 25,492 2.8

健康食品 21,878 2.4

相談その他 17,529 1.9

四輪自動車 13,477 1.5

他の役務サービス 13,366 1.4

放送サービス 12,930 1.4

修理サービス 11,544 1.2

出会い系サイト 11,098 1.2

新聞 10,907 1.2

順位　商品・役務等　　　　　　　　　件数　　  割合（％）

出典：国民生活センター
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断れないよ…
アポイントメントセールス

これってナンパ？
デート商法

呼
び
出
す
口
実
は
「
あ
な
た
が
選
ば
れ
ま
し
た
」
と
か
、

異
性
か
ら
の
「
会
い
た
い
」
と
い
う
甘
い
言
葉
。
断
り
た

く
て
も
「
契
約
す
る
ま
で
帰
れ
な
い
」
雰
囲
気
に
…
…
。

　

最
近
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
し
て
、
販
売
目
的
で
近
づ
く

ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
に
し
て
も
断
る
勇
気

が
大
切
で
す
。

も
し
も
被
害
に
あ
っ
た
ら

　
い
っ
た
ん
契
約
し
た
ら
、
一
方
的
に
や
め
る
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
契
約
内
容
や
方
法
に
問
題
が
あ

れ
ば
、「
消
費
者
契
約
法
」「
特
定
商
取
引
法
」
を
活
用

し
て
解
約
や
取
り
消
し
が
で
き
ま
す
。
契
約
か
ら
８
〜

20
日
間
以
内
な
ら
、無
条
件
に
取
り
消
し
が
で
き
る
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
も
あ
り
ま
す
（
詳
細
は
17
ペ
ー
ジ
）。

　

契
約
し
た
事
業
者
（
英
会
話
教
室
や
エ
ス
テ
店
な
ど
）

が
閉
鎖
し
た
り
雲
隠
れ
し
た
場
合
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
へ

の
支
払
い
を
停
止
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
同
様
に

商
品
に
問
題
が
あ
っ
た
り
、
販
売
時
に
ウ
ソ
を
つ
か
れ
た

場
合
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
へ
の
支
払
い
停
止
を
求
め
る
こ

と
が
で
き
ま
す
（
支
払
い
停
止
の
抗
弁
権
）。

　

解
約
し
た
い
と
思
っ
た
ら
、
ひ
と
り
で
悩
ま
ず
に
、

ま
ず
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
相
談
し
ま

し
ょ
う
。
早
け
れ
ば
早
い
ほ
ど
解
決
の
方
法
も
見
つ
け

や
す
い
の
で
す
（
詳
細
は
29
ペ
ー
ジ
）。

若
者
も
老
人
も
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
す
る
悪
質
商
法

　
ひ
と
り
暮
ら
し
の
若
者
を
狙
っ
て
多
い
の
が
、
新
聞
購

読
の
ト
ラ
ブ
ル
。「
い
つ
で
も
キ
ャ
ン
セ
ル
で
き
る
」「
３
カ

月
無
料
、
半
年
先
か
ら
で
い
い
」
な
ど
と
強
引
に
契
約

を
迫
り
ま
す
。
購
読
す
る
つ
も
り
が
な
け
れ
ば
、
そ
の
場

で
き
っ
ぱ
り
断
り
ま
し
ょ
う
。
ア
パ
ー
ト
・
マ
ン
シ
ョ
ン
の

解
約
時
に
は
、
部
屋
の
汚
れ
や
傷
み
を
理
由
に
敷
金
を

返
さ
な
い
ど
こ
ろ
か
追
加
請
求
し
て
く
る
ト
ラ
ブ
ル
も
最

近
多
発
し
て
い
ま
す
。

明るいミライ？
霊感商法
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押
し
切
ら
れ
る
と
「
次
々
販
売
」が
…

　

冷
静
に
考
え
れ
ば
数
十
万
円
も
す
る
商
品
を
パ
ッ
と

衝
動
的
に
買
う
人
は
少
な
い
は
ず
。で
も
、「
今
な
ら
お
得
」

「
あ
な
た
に
ぴ
っ
た
り
」
と
し
つ
こ
く
す
す
め
ら
れ
る
と
、

「
ク
レ
ジ
ッ
ト
な
ら
払
え
る
か
な
」
と
思
っ
て
し
ま
う
の

で
す
。
一
度
押
し
切
ら
れ
て
契
約
し
て
し
ま
う
と
、「
こ
の

客
は
カ
モ
」
と
見
ら
れ
て
、
次
か
ら
次
に
高
額
な
商
品

を
売
り
つ
け
ら
れ
る
「
次
々
販
売
」
の
被
害
に
あ
う
危

険
性
も
あ
り
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、
月
５
万
円
の
支
払
い
が
月
10
万
円
に
な
れ

ば
支
払
い
に
行
き
づ
ま
る
の
は
目
に
見
え
て
い
ま
す
。
最

初
に
キ
ッ
パ
リ
と
断
わ
ら
な
か
っ
た
た
め
に
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

契
約
が
多
重
債
務
へ
の
入
口
と
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が

あ
る
の
で
す
。
最
悪
な
の
は
返
済
の
た
め
消
費
者
金
融
や

銀
行
系
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
か
ら
借
入
れ
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

契
約
は
慎
重
に
、
よ
く
考
え
て
か
ら

　

契
約
を
す
す
め
ら
れ
て
も
、
す
ぐ
に
そ
の
場
で
決
め
て

し
ま
わ
な
い
こ
と
で
す
。
契
約
書
を
よ
く
読
み
、
支
払

方
法
や
中
途
解
約
の
場
合
、
返
品
や
返
金
は
ど
う
な
る

の
か
な
ど
十
分
に
確
認
し
て
、
納
得
し
て
か
ら
申
し
込

み
ま
し
ょ
う
。

次々販売②

もう要らない !!
次々販売①

始まりはエステ

誰
だ
っ
て
キ
レ
イ
に
な
り
た
い
し
、
英
語
も
話
せ
る
よ
う
に
な
り
た
い
。
性
格
を
変
え
た
い
と
願
う
人
も
い
る
で

し
ょ
う
。
社
会
人
に
な
れ
ば
、
資
格
を
と
っ
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
考
え
る
の
も
無
理
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ

ん
な
あ
な
た
の
悩
み
や
弱
み
を
悪
質
商
法
が
狙
っ
て
い
ま
す
。
高
額
契
約
の
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
る
と「
自
分
み
が
き
」

ど
こ
ろ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
う
か
、
契
約
す
る
前
に
ゆ
っ
く
り
じ
っ
く
り
考
え
て
。

「
自
分
み
が
き
」も
い
い
け
ど
…

悪質商法から自分を守るコツ

̶それでも相手は人をだますプロ ! ̶

おかしいと思ったら
きっぱりと断る

うますぎる話には
近づかない

契約書・説明書は
きちんと読む

一人で悩まず
すぐに相談する

こ
ん
な
手
口
、
あ
ん
な
手
口
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エ
ス
テ
や
英
会
話
な
ど
「
継
続
的
な
サ
ー
ビ
ス
」
を

受
け
る
契
約
は
、
と
く
に
慎
重
に
考
え
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
事
業
者
が
き
ち
ん
と
営
業
し
て
い
る
こ
と
が
前
提

で
す
。
な
か
に
は
商
品
を
買
わ
せ
る
の
が
目
的
の
業
者
も

い
ま
す
。
ま
た
、
受
け
る
サ
ー
ビ
ス
の
結
果
が
目
に
見
え

に
く
い
た
め
、
あ
ま
り
長
期
に
わ
た
る
契
約
は
考
え
も
の

で
す
。
即
答
は
避
け
、
本
当
に
必
要
か
ど
う
か
一
歩
引
い

て
考
え
ま
し
ょ
う
。

そ
の
場
で
カ
ー
ド
発
行
、
お
か
し
く
な
い
？　

　

悪
質
業
者
の
中
に
は
カ
ー
ド
会
社
と
組
ん
で
、
そ
の

場
で
カ
ー
ド
を
発
行
し
、
高
額
商
品
を
買
わ
せ
る
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
し
た
が
、
法
改
正
に
よ
り
支
払
い
能
力
を

超
え
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
は
禁
止
に
な
り
ま
し
た
（
15

ペ
ー
ジ
参
照
）。
カ
ー
ド
を
使
っ
て
の
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
を
す

す
め
ら
れ
た
り
、
学
ロ
ン
（
学
生
ロ
ー
ン
）
や
消
費
者
金

融
に
強
引
に
ひ
っ
ぱ
り
こ
ま
れ
た
り
し
て
も
、
後
に
は
借

金
し
か
残
り
ま
せ
ん
。

「
断
っ
た
つ
も
り
」は
通
用
し
な
い

　

職
場
や
家
庭
に
突
然
電
話
し
て
き
て
、
国
家
資
格
な

ど
の
取
得
を
す
す
め
、
テ
キ
ス
ト
や
Ｄ
Ｖ
Ｄ
な
ど
を
無
理

矢
理
売
り
つ
け
る
の
が「
資
格
商
法
」と
呼
ば
れ
る
も
の
。

　
「
結
構
で
す
」「
い
い
で
す
」
と
あ
い
ま
い
な
返
事
を
し

て
い
る
と
勝
手
に
教
材
を
送
り
つ
け
て
き
ま
す
。
断
る

場
合
に
は
、
は
っ
き
り
「
要
り
ま
せ
ん
」「
断
り
ま
す
」

と
言
い
ま
し
ょ
う
。
電
話
勧
誘
は
、
一
度
断
る
と
再
勧

誘
は
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

悪
質
な
業
者
が
一
度
引
っ
か
か
っ
た
人
に
「
解
約
の

手
続
き
を
し
て
あ
げ
る
」
な
ど
と
近
づ
き
、
さ
ら
に
解

約
料
や
手
数
料
を
請
求
す
る
二
次
被
害
も
見
受
け
ら

れ
ま
す
。
電
話
勧
誘
で
も
原
則
、
契
約
書
の
交
付
が

義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
し
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
も

で
き
ま
す
。

絵画販売

ホントに見るだけ
資格商法

断ったのに !?
自己啓発セミナー

役に立つの ?
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こ
れ
だ
け
は
知
っ
て
お
こ
う
。

悪
質
な
訪
問
販
売
で
大
量
の
購
入
契
約
を
押
し
付
け
ら
れ
る
、
キ
ャ
ッ
チ
セ
ー
ル
ス
で
支
払
い
能
力
を
超
え
る

ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
結
ば
さ
れ
る
…
…
深
刻
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に
「
特
定
商
取
引
法
」
と
「
割
賦

販
売
法
」
の
２
つ
の
法
律
が
大
き
く
改
正
さ
れ
、
２
０
０
９
年
12
月
１
日
に
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
消
費
者
に
と
っ

て
最
大
の
武
器
は
「
知
っ
て
い
る
」
こ
と
。
法
改
正
の
ポ
イ
ン
ト
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
！

悪
質
な
手
口
と
規
制
と
の
イ
タ
チ
ご
っ
こ

　
「
特
定
商
取
引
法
（
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
）」

は
、
訪
問
販
売
な
ど
ト
ラ
ブ
ル
が
お
き
や
す
い
取
引
を
対

象
に
、
業
者
の
不
正
な
勧
誘
行
為
な
ど
を
取
り
締
ま
り
、

い
ざ
と
い
う
場
合
は
契
約
解
除
も
で
き
る
よ
う
に
定
め

た
法
律
で
、
通
信
販
売
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
な
ど

も
幅
広
く
カ
バ
ー
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、「
割
賦
販
売
法
」

は
分
割
払
い
や
後
払
い
な
ど
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
販
売
に
つ
い

て
事
業
者
が
守
る
べ
き
ル
ー
ル
を
定
め
た
法
律
で
す
。

　
い
ず
れ
も
消
費
者
を
守
っ
て
く
れ
る
法
律
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
法
律
が
改
正
さ
れ
た
背
景
に
は
、
悪
質
業

者
の
手
口
が
巧
妙
化
し
た
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
た
と

え
ば
個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
業
者
（
特
定
の
商
品
だ
け
を
購

入
す
る
た
め
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
業
者
）
と
手
を
組
み
、
最

初
か
ら
支
払
え
な
い
額
だ
と
わ
か
っ
て
い
な
が
ら
「
分
割

払
い
だ
か
ら
払
え
ま
す
よ
」
と
強
引
に
契
約
さ
せ
る
過

剰
与
信
。
取
り
締
ま
り
た
く
て
も
改
正
前
の
割
賦
販
売

法
で
は
、
個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
業
者
は
規
制
の
対
象
外
で
し

た
。
改
正
に
よ
っ
て
個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
業
者
も
登
録
制
に

な
り
、
個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

が
増
え
る
に
つ
れ
、
返
品
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
も
増
加
し

て
き
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
通
信
販
売
の
場
合
は
返
品
で
き

な
か
っ
た
の
で
す
が
、
改
正
に
よ
り
返
品
ル
ー
ル
が
明
確

化
さ
れ
ま
し
た
。

　
と
は
い
え
、
い
く
ら
規
制
を
強
化
し
て
も
悪
質
業
者
は

必
ず
抜
け
穴
を
探
し
出
し
ま
す
。
法
の
及
ば
な
い
海
外
の

ク
レ
ジ
ッ
ト
業
者
と
組
ん
で
規
制
を
逃
れ
よ
う
と
す
る
業

者
も
登
場
し
て
い
ま
す
。
海
外
で
は
、
電
話
勧
誘
や
訪
問

販
売
を
禁
止
す
る
「
Ｄ
ｏ–

Ｎ
ｏ
ｔ–

Ｃ
ａ
ｌ
ｌ
制
度
、 

Ｄ
ｏ–

Ｎ
ｏ
ｔ– 

Ｋ
ｎ
ｏ
ｃ
ｋ
制
度
」
が
常
識
と
な
っ
て
い

ま
す
。
日
本
で
も
早
急
な
ル
ー
ル
化
が
望
ま
れ
ま
す
。

誰
も
が
被
害
者
に
な
る
可
能
性
が
あ
る　

　

大
き
な
被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
不
本
意
な
契
約
を

結
ば
な
い
こ
と
が
ま
ず
第
一
。
で
も
、
被
害
者
に
な
る
可

能
性
は
誰
に
で
も
あ
る
の
で
す
。

　

悪
質
業
者
の
巧
妙
な
手
口
に
だ
ま
さ
れ
た
ら
？　

　
そ
ん
な
時
は
泣
き
寝
入
り
を
せ
ず
、
自
分
を
守
っ
て
く

れ
る
手
段
が
い
く
つ
も
あ
る
こ
と
を
覚
え
て
お
い
て
く
だ

さ
い
。
自
分
だ
け
で
な
く
、
家
族
や
友
人
、
同
僚
な
ど

が
被
害
に
あ
っ
て
困
っ
て
い
る
場
合
も
き
っ
と
役
に
立
ち

ま
す
。
契
約
を
解
除
す
る
方
法
は
16
・
17
ペ
ー
ジ
を
参
照
。

➡ ほんとは返品できたのに……
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☞特定商取引法・割賦販売法

消費者トラブルを生じやすい取引を類型化し、事業
者が守るべきルールと消費者保護を定めている。

特定商取引法 割賦販売法
クレジット取引などを対象に、事業者が守るべき
ルールを定めている。

>>> 規制のポイント

規制の抜け穴を解消

原則すべての
商品・サービスを扱う
取引を規制の対象に

クーリング・オフに
なじまない商品・役務を

規制から除外
例えば飲食店で飲食、カラオケ

自動車、自動車リース

訪問販売の規制を強化

クレジット規制の強化

通信販売の返品ルールの明確化

［過量販売禁止］
訪問販売で常識を超える

大量の商品を買わされたら、
契約後１年間は解除可能

個別クレジット業者を
登録制に。訪問販売等を
行う加盟店について調査

を義務づけ

［過剰与信の禁止］
消費者の支払い能力を超える

クレジット契約が禁止に

［取消権、解除権］
業者がウソの説明をして勧誘

した場合、個別クレジット契約を
取消し、クレジット会社に

支払った金銭の返還を
請求できる

［返品ルール］
返品の条件を明示していない

場合、商品が届いてから
８日間は返品可能に

（送料は消費者負担）

［オプトイン規制］
消費者があらかじめ承諾

しない電子メール広告の送信
は原則禁止

［クーリング・オフ制度］
個別クレジット契約を

クーリング・オフすれば、
販売契約も自動的に

クーリング・オフされる

［再勧誘禁止］
「いらない」と断ったら

再勧誘は禁止

( 公社 ) 日本訪問販売協会で「通常、過量には当たらないと考えられる目安について」を公表している。詳しくは http://jdsa.or.jp/quantity-guideline/

☞消費者契約法

● 不実告知
　「これで電話代が安くなる」。でも、実際　
　には効果なし（ウソの説明）
● 断定的判断の提供
　「値上がり確実でお得」などと説明
● 不利益事実の不告知
　隣にマンションが建つことを知りながら
　「眺望抜群」と販売
● 不退去・退去妨害
　「帰ってください」と言っても帰ってくれず
　「帰りたい」と言っても帰らせてくれない

● 事業者の損害賠償責任を免除する条項
　「当社はいっさい責任を負いません」
● 不当に高額な解約損料
　「支払い済みの代金はいっさい返しません」
● 不当に高額な遅延損害金
　支払いが遅れたら、法外な遅延金を請求
● 消費者の利益を一方的に害する条項
　経年劣化なのに「壁紙もたたみも傷んでい
　る」などと家主が現状回復を要求する

事業者と消費者の間には、情報量
や交渉力に大きな差がある。これ
をふまえて消費者利益をはかること
を目的としている。

事業者の不適切な勧誘による契約
▶▶ 取り消しできる

消費者に一方的に不当・不利益な
契約条項  ▶▶  無効になる

● 過量な内容の契約
　高齢者を狙い、たとえば一時に多量の寝
　具を売りつける

● 消費者の解除権をいっさい認めない条項
　契約してしまうと、欠陥商品でも残金を払い
　続けなければならない

2016 年改正により追加>>>

電話勧誘による
過量販売も
規制対象に

（2016 年改正） 取消権の期間を
６カ月から１年に

（2016 年改正）

請求していない
ファックスによる
広告も禁止

（2016 年改正）
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気
づ
い
た
ら
、す
ぐ
行
動
！

●
ま
ず
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
取
り
消
す

　

実
際
に
不
本
意
な
契
約
を
結
ん
で
し
ま
っ
た
時
の
強
い

味
方
が
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
す
。
特
定
商
取
引
法
や
割

賦
販
売
法
で
定
め
ら
れ
て
い
る
「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」

と
は
文
字
通
り
「
頭
を
冷
や
す
」
と
い
う
意
味
。
契
約

し
た
後
で
も
一
定
期
間
内
で
あ
れ
ば
、
無
条
件
で
契
約
を

取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
も
の
。
全
額
返
し
て
も

ら
え
ま
す
し
、
商
品
の
引
取
り
費
用
は
業
者
負
担
と
な

り
ま
す
。
個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

で
き
ま
す
。

　
し
か
し
、 

通
信
販
売
に
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
適
用

が
あ
り
ま
せ
ん
（
た
だ
し
、
返
品
ル
ー
ル
あ
り
）（
17
ペ
ー

ジ
注
２
）。

●
特
定
商
取
引
法
で
取
り
消
す

　
「
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
」
で
は
、
販
売
目
的

を
隠
し
て
個
室
な
ど
へ
誘
い
込
ん
だ
り
、
う
そ
の
説
明
や

重
要
事
項
を
告
げ
な
い
な
ど
の
違
法
な
勧
誘
に
よ
り
契

約
し
た
場
合
は
、
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
い
ら
な
い
と
言
っ
た
の
に
再
三
勧
誘
に
来
て
押
し

切
ら
れ
た
場
合
も
取
り
消
せ
ま
す
。

　
い
わ
ゆ
る
マ
ル
チ
商
法
で
も
「
簡
単
に
儲
か
る
」
な
ど

の
ウ
ソ
や
誇
大
な
説
明
で
勧
誘
さ
れ
た
契
約
は
取
り
消

せ
ま
す
。
た
と
え
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が
過
ぎ
て
い

て
も
中
途
解
約
が
可
能
で
す
。

●
割
賦
販
売
法
で
取
り
消
す

　

個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
も
、
虚
偽
説
明
を
受
け
た
場

合
は
契
約
の
取
り
消
し
、
ま
た
は
解
除
が
で
き
ま
す
。

訪
問
販
売
で
常
識
を
超
え
る
大
量
の
商
品
を
売
り
つ
け

ら
れ
た
場
合
（
過
量
販
売
）、
契
約
後
１
年
以
内
で
あ
れ

ば
解
除
が
可
能
。
個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
解
除
し
た

場
合
、
以
後
支
払
わ
な
く
て
い
い
だ
け
で
な
く
、
す
で
に

支
払
っ
た
分
の
返
還
請
求
も
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た

（
２
０
１
６
年
改
正
に
よ
り
特
定
商
取
引
法
・
消
費
者

契
約
法
に
も
導
入
）。

●
消
費
者
契
約
法
で
取
り
消
す

 　
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が
過
ぎ
て
も
、
次
の
よ
う
な

「
誤
認
」
や
「
困
惑
」
が
あ
っ
た
場
合
、
消
費
者
契
約

法
で
解
約
で
き
ま
す
。

・
販
売
時
の
説
明
が
ウ
ソ
だ
っ
た
→
事
実
と
異
な
る
説
明

に
よ
る
契
約

・
必
ず
儲
か
る
と
言
わ
れ
た
の
に
損
を
し
た
→
将
来
的
に

不
確
実
な
こ
と
を
断
定
的
に
説
明
さ
れ
た
場
合
の
契
約

・
都
合
の
い
い
こ
と
だ
け
を
説
明
さ
れ
た
→
消
費
者
に
不

利
な
事
実
を
わ
ざ
と
伝
え
な
か
っ
た
場
合
の
契
約

・
契
約
す
る
ま
で
帰
れ
な
か
っ
た
→
消
費
者
が
店
な
ど
か

ら
「
帰
り
た
い
」
と
言
っ
て
い
る
の
に
帰
し
て
く
れ
な
い
、

ま
た
は
「
帰
っ
て
ほ
し
い
」
と
言
っ
て
い
る
の
に
事
業
者

が
自
宅
に
居
座
っ
て
、
や
む
な
く
結
ん
だ
場
合
の
契
約

●
未
成
年
者
は
契
約
を
取
り
消
せ
る

　

も
し
あ
な
た
が
20
歳
未
満
な
ら
、
両
親
の
同
意
を
得

ず
に
し
た
契
約
は
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
（
民
法

５
条
）。

・ 

受
け
取
っ
た
商
品
を
返
品
し
、
支
払
っ
た
代
金
は
返

金
し
て
も
ら
え
ま
す
。

 

た
だ
し
、
未
成
年
者
で
も
取
り
消
し
が
で
き
な
い
場
合

も
あ
り
ま
す
。

●
民
法
で
取
り
消
す

　

契
約
の
重
要
な
内
容
を
思
い
違
い
（
錯
誤
）
に
よ
っ

て
意
思
表
示
を
し
た
場
合
は
無
効
（
95
条
）、 

だ
ま
し

（
詐
欺
）
や
脅
し
（
脅
迫
）
に
よ
っ
て
意
思
表
示
を
し

た
契
約
は
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
（
96
条
）。

あきらめたり泣き寝入りはダメ!
相談は消費者ホットライン188（    ）へ。
トラブル解決には早めの相談が肝心です。

業
者
は

「
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
期
間
が
長
い

か
ら
安
心
」
な
ん
て
い
う

け
ど
、
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
期
間
の
長
い
取
引

ほ
ど
リ
ス
ク
が
高
い

の
よ
。
よ
く
考
え
て

判
断
し
な
さ
い
と

い
う
こ
と
で
す
。

電
話
や
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
現
金
を
だ
ま
し
取
る
特
殊
詐
欺
（
オ
レ
オ
レ
詐
欺
、架
空
請
求
詐
欺
、還
付
金
詐
欺
な
ど
）

を
は
じ
め
と
す
る
消
費
者
被
害
は
、
年
に
約
１
２
２
３
万
件
、
被
害
額
約
6.1
兆
円
と
な
っ
て
い
ま
す
（
平
成
28
年
版

消
費
者
白
書
）。
相
手
は
だ
ま
し
の
プ
ロ
、い
つ
、だ
れ
が
被
害
に
あ
っ
て
も
お
か
し
く
な
い
状
況
で
す
。
だ
ま
さ
れ
た
、

怪
し
い
と
思
っ
た
ら
、
泣
き
寝
入
り
せ
ず
相
談
を
。
恥
ず
か
し
が
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

い や や
局番なし
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はがきの書き方

　クーリング・オフ期間内に、「内容証明郵便」、「簡易書留」、
または「特定記録郵便」で送付します。書面はコピーをとって
おき、送付の記録といっしょに保管しましょう。
　クレジット契約をしている場合は、クレジット会社にも同じ通
知を出します。

契約解除通知書

契約年月日　平成○年○月○日
商品名　　　○○○
契約金額　　○○○円
販売会社名　○○○

上記の契約は解除します。
なお、速やかに支払い済みの
○○○円を返金し、商品を引
き取ってください。

平成○年○月○日

住所
氏名

スピードが命。

必ず期間内に！

特定継続的役務提供取引の解約手数料の上限額

サービス利用後

未使用サービス料金の
1 割か 2 万円のいずれか低い額

未使用サービス料金の
2 割か 5 万円のいずれか低い額

2 万円か月謝相当額の
いずれか低い額 

5 万円か月謝相当額の
いずれか低い額

未使用サービス料金の
2 割か 5 万円のいずれか低い額

未使用サービス料金の
2 割か 2 万円のいずれか低い額

役務の種類

エステティック
サービス

語学教室

学習塾

家庭教師

パソコン教室

結婚相手紹介
サービス

サービス利用前

2 万円

1 万 5,000 円

1 万 1,000 円

2 万円

1 万 5,000 円

3 万円

>>> えっ、解約できるの !?
　エステティック、外国語会話、パソコン教室、学習塾、家庭教師、
結婚相手紹介サービスの６業種については、理由を問わずに中
途解約できます。業者が請求できる損害賠償額の上限も定めら
れているので（下表参照）、不当に高い損害金を支払う必要はあり
ません。

・解除の理由を書く必要
はありません。

・商品の引き取りにかか
る費用は販売業者の負
担です。

>>> クーリング・オフは必ず書面で !!

（注2）通信販売では返品ルールを決め「食品の返品不可」「使用前に限り返品可」などと商品ごとに広告やネット画面に明示することになってい
ます。この表示がない場合は、８日間以内であれば、送料を消費者が負担することにより返品（契約解除）できます。

▼クーリング・オフ（注1）▼書面交付義務 　▼その他 ▼クレジット
原則すべての

商品・サービス

８日間
あり 過量販売

解除権

なし 前払い式通販は
承諾通知義務あり 返品ルール

原則すべての
商品・サービス

８日間
あり

原則すべての
商品・サービス

20 日間
あり 中途解約権

指定６業種の
サービス・関連商品

８日間
あり 中途解約権

原則すべての
商品・サービス

20 日間
あり

原則すべての物品
（対象外物品あり）

８日間
あり

●訪問販売
店舗以外の場所で申込みを受ける取引
キャッチセールス、アポイントメントセー
ルス、デート商法などを含む

●通信販売（注2）�
郵便、電話、インターネットなどの通信手段
により申込みを受ける取引

●電話勧誘販売
自宅や職場に電話をかけてきて勧誘し、申込
みを受ける取引

●連鎖販売取引（マルチ商法）
加入者を増やして販売組織を連鎖的に拡大し
ていく取引

●業務提供誘引販売取引
（内職・モニター商法）
資格商法、内職商法、モニター商法

●特定継続的役務提供
継続的に役務を提供する６業種（指定 6 業種）
エステティックサロン、語学教室、学習塾、家
庭教師、パソコン教室、結婚相手紹介サービス

●訪問購入（訪問買取）

●ネガティブオプション 購入の申込みをしていない商品を勝手に送りつけられ代金を請求される商法のことで、商品が到着して 14 日
間（業者に引取り請求をした場合は請求日以後 7 日間）保管したら、自由に処分できます。

「特定商取引法」の対象となっている 7 つの取引と主なルール

個別クレジット契約
のクーリング・オフ
を通知すれば、販
売契約も同時にクー
リング・オフできる
（通信販売を除く）

（注1）�クーリング・オフできない取引　▶ 3000 円未満の現金取引　▶使用・消費した化粧品・健康食品などの消耗品（未使用分はクーリング・
オフが可能）▶自動車、電気・ガス、葬儀など

　　　�なお、期間は業者などから（申込みや契約の内容が書かれた）書面を受け取った日から数えます。その期間内に郵便局へ出せばよいのです。
また、悪質な業者から「クーリング・オフできない」とだまされたり、おどされたりするなどクーリング・オフの妨害があった場合はクー
リング・オフの期間が延長されます。

対象外物品
　▶自動車　▶大型家電・家具　▶書籍
　▶有価証券　▶ＣＤ・ＤＶＤ等



18

借
金
は「
悪
」な
の
か
?

借
金
は
社
会
の「
潤
滑
油
」
だ
っ
た

　

わ
が
国
で
は
古
代
・
中
世
に
は
、
借
金
は
社
会
を
営

む
た
め
の
潤
滑
油
の
役
割
を
果
た
し
て
き
ま
し
た
。
利
子

は
元
本
の
二
倍
ま
で
、そ
れ
以
上
は
罪
に
問
わ
れ
ま
し
た
。

近
世
は
質
流
れ
に
な
っ
た
も
の
で
も
勝
手
に
処
分
で
き

ず
、
元
本
を
支
払
え
ば
取
り
戻
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

借
り
手
の
権
利
が
保
護
さ
れ
て
い
た
の
で
す
。
皆
で
少
し

ず
つ
金
を
持
ち
寄
り
、
籤く

じ

や
順
番
で
必
要
な
人
に
貸
す

頼た
の
も
し

母
子
や
無む
じ
ん尽
な
ど
は
、
地
域
の
絆
を
強
め
る
役
割
も

果
た
し
た
の
で
す
。

　
し
か
し
時
代
が
進
む
と
市
場
原
理
が
強
ま
り
、
借
金

を
返
済
し
な
い
の
は
「
正
義
に
反
す
る
」、
つ
ま
り
貸

し
手
の
権
利
を
守
る
考
え
方
に
変
わ
り
ま
し
た
。
そ
の

流
れ
を
決
定
づ
け
た
の
が
江
戸
期
の
山
形
県
の
天
領
・

長な
が
と
ろ
む
ら

瀞
村
の
騒
動
。
借
金
が
払
え
ず
田
畑
を
取
ら
れ
た
農

民
た
ち
が
貸
し
手
に
直
談
判
、
し
か
し
、
幕
府
は
周
辺

の
藩
に
出
兵
を
命
じ
こ
れ
を
鎮
圧
し
ま
す
。
以
後
、
現

在
ま
で
貸
し
手
優
位
の
時
代
が
続
い
た
の
で
す
。

借
金
は
身
を
滅
ぼ
す
？

　

借
金
は
借
り
手
と
貸
し
手
の
関
係
で
す
。
借
り
手
が

い
な
く
な
る
と
借
金
は
成
立
し
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
借

住
宅
や
車
の
ロ
ー
ン
…
…
私
た
ち
は
借
金
と
と
も
に
生
き
て
い
ま
す
。
借
金
で
人
生
を
ス
テ
ー
ジ
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い

る
と
も
い
え
ま
す
。
こ
の
場
合
、
借
金
は
財
産
で
す
。
し
か
し
、
借
金
で
生
活
が
で
き
な
く
な
っ
た
ら
？  

年
間
2.4
万

人
の
自
殺
者
の
う
ち
６
人
に
１
人
は
経
済
苦
・
生
活
苦
が
原
因
と
な
っ
て
い
ま
す
（
平
成
27
年 

内
閣
府
調
査
）。
交
通

事
故
死
よ
り
多
い
人
数
で
す
。
借
金
で
死
ぬ
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
こ
と
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

5 10 15 20 25

1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
自己破産件数➡

最高裁が統計を取りはじめた
1982～2015 年までに自己破産
は約 286万件にもおよぶ

サラ金地獄
貸金業規制法／サラ金２法（上限金利 109.5％→40.004％）
自己破産最悪に

バブル崩壊

無人契約機登場

山一証券破綻
商工ローン・ヤミ金問題

貸金業規制法改正（上限金利 29.20％）

消費者金融テレビＣＭ解禁
ヤミ金規制法・自己破産 24 万件突破

改正貸金業法成立（グレーゾーン廃止決定）　高利貸利用者 1,400 万人、20 兆円

特定商取引法・割賦販売法改正
消費者庁設立
貸金業法完全施行（総量規制等）

消費者教育推進法成立

（万件）

14年ぶりに自己破産者が 10 万人を切る

借り手受難の歴史

出典：最高裁統計をもとに作成
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金
が
返
せ
な
く
て
村
を
あ
げ
て
離
散
し
た
り
、
夜
逃
げ
し

た
り
、
身
売
り
し
た
り
、
自
殺
し
た
り
…
…
こ
う
し
た

借
り
手
の
悲
劇
が
い
つ
の
時
代
も
繰
り
返
さ
れ
て
き
ま
し

た
。
貸
し
手
の
権
利
だ
け
が
あ
た
り
前
の
よ
う
に
保
護

さ
れ
て
き
た
結
果
で
す
。

　

今
は
ど
う
で
し
ょ
う
？　

働
く
人
た
ち
は
住
宅
ロ
ー
ン

や
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
な
ど
、
な
ん
ら
か
の
債
務
（
借
金
）
を

抱
え
て
い
ま
す
。
会
社
が
倒
産
し
た
り
解
雇
さ
れ
た
り
、

収
入
が
減
る
な
ど
の
予
期
し
な
い
こ
と
で
こ
れ
ら
の
支
払

い
が
ス
ト
ッ
プ
し
た
と
し
た
ら
…
…
。
格
差
が
広
が
る
今
、

借
り
手
が
保
護
さ
れ
な
い
社
会
で
は
、
生
活
苦
に
陥
る
ま

で
、あ
っ
と
い
う
間
で
す
。返
せ
な
い
借
金
を
抱
え
た
と
き
、

ど
う
し
た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
。

破
産
や
貧
困
は
自
己
責
任
な
の
か
？

　
「
す
べ
て
の
国
民
は
、
健
康
で
文
化
的
な
最
低
限
度
の

生
活
を
営
む
権
利
を
有
す
る
（
日
本
国
憲
法
第
25
条
１
項
）」。
た

と
え
借
金
が
返
せ
な
く
て
も
生
き
て
い
け
る
…
…
消
費

者
・
借
り
手
の
立
場
が
保
護
さ
れ
な
い
と
、
社
会
は
疲

弊
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。
２
０
０
７
年
、
政
府
は
「
多
重

債
務
問
題
改
善
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
で
借
り
ら
れ
な
く
な
っ
た

人
に
対
す
る
相
談
（
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
）
の
強
化
、「
顔

の
見
え
る
」
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ネ
ッ
ト
貸
付
け
に
よ
っ
て
新

た
な
多
重
債
務
者
の
発
生
を
防
ぐ
こ
と
な
ど
を
決
め
ま

し
た
。
こ
こ
で
は
民
間
金
融
機
関
（
労
働
金
庫
、
信
用

金
庫
、
信
用
組
合
な
ど
）
や
地
域
に
根
ざ
す
非
営
利
機

関
（
生
活
協
同
組
合
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
）
の
役
割
に
大
き

な
期
待
が
寄
せ
ら
れ
、
ヤ
ミ
金
撲
滅
の
取
締
ま
り
強
化

も
進
め
て
い
ま
す
。

　
や
む
に
や
ま
れ
ず
借
金
を
す
る
の
は
他
に
選
択
肢
が
な

か
っ
た
結
果
で
す
。
安
易
な
「
自
己
責
任
論
」
だ
け
で
は

破
産
や
貧
困
へ
と
連
な
る
背
景
を
見
て
い
ま
せ
ん
。
長
い

曲
折
を
経
て
た
ぐ
り
よ
せ
た
消
費
者
保
護
、
借
り
手
保

護
の
流
れ
を
定
着
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
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ク
レ
ジ
ッ
ト
の
仕
組
み
、
知
っ
て
る
？

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
発
行
枚
数
は
、
約
２
億
５
８
９
０

万
枚
（
２
０
１
５
年
／
（
一
社
）
日
本
ク
レ
ジ
ッ
ト
協
会
調
べ
）。

成
人
ひ
と
り
が
2.5
枚
持
っ
て
い
る
計
算
で
す
。

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
は
、
消
費
者
（
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
員
）

と
加
盟
店
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
（
信
販
）
会
社
の
三
者
契
約

で
す（
右
図
参
照
）。
会
員
は
、代
金
後
払
い
で
買
物
や
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
、
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
で
お
金
を

借
り
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
「
信
用
」
と
ひ
き
か
え
に
便
利

さ
を
享
受
で
き
る
か
わ
り
に
、
持
ち
主
で
あ
る
あ
な
た
の

責
任
を
厳
し
く
追
求
し
ま
す
。
カ
ー
ド
を
人
に
貸
し
た

り
使
わ
せ
た
ら
、
そ
の
責
任
は
持
ち
主
の
あ
な
た
に
回
っ

て
き
ま
す
。

カ
ー
ド
を
使
う
の
は
借
金
す
る
の
と
同
じ　

　

カ
ー
ド
で
使
っ
た
お
金
は
目
に
見
え
な
い
た
め
、
使
い

過
ぎ
た
り
衝
動
買
い
を
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
使
う
と
い
う
こ
と
は
「
借
金
を
す
る
」

の
と
同
じ
だ
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

　
カ
ー
ド
で
買
物
を
し
て
、
引
落
し
を
３
回
続
け
て
延
滞

（
１
日
遅
れ
て
も
該
当
）
し
た
り
、
年
６
回
の
延
滞
記
録

カ
ー
ド
は
か
っ
こ
い
い
？

服
を
買
う
、
食
品
を
買
う
、
バ
ス
や
電
車
に
乗
る
、
携
帯
電
話
を
使
う
。
物
や
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
か
わ
り
に
お

金
を
払
う
の
は
、
こ
の
社
会
が
契
約
で
成
り
立
っ
て
い
る
か
ら
。
カ
ー
ド
は
、
そ
の
契
約
の
も
っ
と
も
進
ん
だ
例
で

す
。
サ
イ
ン
ひ
と
つ
で
、ま
た
Ｉ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
す
る
だ
け
で
買
物
や
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
が
で
き
る
の
は
カ
ー

ド
の
持
ち
主
で
あ
る
「
あ
な
た
」
を
信
用
し
た
「
契
約
」
が
あ
る
か
ら
で
す
。
持
ち
主
の
責
任
も
お
忘
れ
な
く
。

カードショッピング

ああ、快感 !!
リボカード

月１万円ポッキリ !?

預金

口座から
引き落し

売上げに応じた手数料

代金立替え払い

カ
ー
ド
契
約
申
込
み

カ
ー
ド
発
行
、明
細
書
送
付

商
品
引
渡
し
、サ
ー
ビ
ス
提
供

カ
ー
ド
提
示
。サ
イ
ン
ま
た
は
暗
証
番
号
入
力

カードショッピングと契約のしくみ
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が
あ
る
と
「
カ
ー
ド
更
新
拒
否
」
と
な
り
、
い
わ
ゆ
る
ブ

ラ
ッ
ク
リ
ス
ト
に
の
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
あ
く
ま
で

も
自
分
の
返
済
可
能
な
範
囲
内
で
使
う
の
が
鉄
則
で
す
。

カ
ー
ド
が
多
重
債
務
の
入
口
に
な
る

　
エ
ス
テ
で
50
万
円
、
英
会
話
で
30
万
円
…
…
高
額
な

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
ク
レ
ジ
ッ
ト
な
ら
少
し
ず
つ
返
せ

る
と
契
約
し
て
し
ま
い
、
す
ぐ
に
返
済
に
行
き
詰
ま
る
。

そ
ん
な
返
済
能
力
を
超
え
る
高
額
な
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約

が
原
因
の
多
重
債
務
者
が
増
え
て
い
ま
す
。
過
去
に
は

悪
質
業
者
と
カ
ー
ド
会
社
が
組
ん
で
、
返
済
能
力
の
確

認
も
な
く
そ
の
場
で
カ
ー
ド
を
発
行
し
、
多
く
の
多
重

債
務
者
を
生
み
ま
し
た
（
改
正
割
賦
販
売
法
で
禁
止
に
）。

　
ま
た
、
い
く
ら
借
り
て
も
（
買
っ
て
も
）
月
々
の
支
払

額
が
一
定
の
「
リ
ボ
ル
ビ
ン
グ
払
い
」
は
、
手
数
料
の
負

担
が
見
え
に
く
く
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
元
本
が
返
せ
な

い
危
険
が
あ
り
ま
す
。
リ
ボ
専
用
カ
ー
ド
は
、
手
数
料

分
を
上
乗
せ
し
て
返
済
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

正
し
く
使
う
と
便
利
な
カ
ー
ド
も
、
返
済
能
力
を
超

え
る
と
多
重
債
務
へ
の
入
口
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

「
ス
キ
ミ
ン
グ
」「
な
り
す
ま
し
」
に
注
意

　
カ
ー
ド
の
磁
気
情
報
を
読
み
取
り
、
偽
造
カ
ー
ド
を

不
正
使
用
す
る
「
ス
キ
ミ
ン
グ
」
や
、
金
融
機
関
や
企

業
な
ど
に
な
り
す
ま
し
て
個
人
情
報
や
財
産
な
ど
を
騙

し
と
る
「
な
り
す
ま
し
」
被
害
も
あ
と
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

カ
ー
ド
の
管
理
と
個
人
情
報
の
取
扱
い
に
は
注
意
が
必

要
で
す
。
常
に
請
求
書
の
明
細
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
お
か
し

な
点
が
あ
れ
ば
す
ぐ
カ
ー
ド
会
社
に
連
絡
し
ま
し
ょ
う
。

た
だ
し
カ
ー
ド
の
保
管
が
ず
さ
ん
だ
っ
た
り
、期
限
内（
お

お
よ
そ
60
日
）
に
申
告
し
な
い
と
補
償
さ
れ
な
い
場
合

も
あ
り
ま
す
。

　

万
一
、カ
ー
ド
会
社
の
対
応
に
納
得
い
か
な
い
場
合
は
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

キャッシング

要は借金よね !
ブラックリスト

多重債務寸前…

●必要以上にカードをつくらず、持た
　ない。保管場所にも注意 !
●暗証番号は第三者に教えない。定期
　的に番号を変える。
●外出時は常時身につけ、支払いのと
　きもカードから目を離さない。
●控えは保管しておき、利用明細と照
　らし合わせる。
●紛失したら至急カード会社に連絡。
　警察にも届け、証明書をもらう。

カードの取り扱いに注意 !

リボ払い・
リボ専用カードの問題点

　リボ払いは、毎月決まった額を返済する
支払い方法です。月々の返済額が決まって
いるので安心でき、楽だと思えるかもしれま
せんが、返済期間が長くなります。
　また、いまいくら借りていて、手数料（利息）
がいくらかかっているのか、いつ返し終わる
のかが分からなくなります。返済期間が長く
なればなるほど、支払い総額は増え、カー
ド会社に支払う手数料も増えていきます。
　リボ払いの利用者は、長引く不況の影響
で増加しており、最初からリボ払い専用に
なったカードも多く発行されています。
　メリットもありますが、リボ払いの落とし
穴にはくれぐれもご用心 !!

>>>50万円の買い物、年利15%では
           ※元金定額返済の場合

月１万円の
リボ払い

支払い総額  約 66 万円
手数料  約16 万円

支払い回数 50 回

月２万円の
リボ払い

支払い総額  約 58 万円
手数料  約8 万円
支払い回数 25 回
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キャッシング

その金利ヤバッ !!

借
り
る
お
金
の
金
利
は
、
そ
れ
ぞ
れ
違
う

　

高
金
利
の
借
金
で
多
く
の
自
殺
者
や
自
己
破
産
者
を

生
ん
だ
ク
レ
サ
ラ
問
題
…
…
２
０
０
６
年
12
月
に
改
正
貸

金
業
法
が
公
布
、
２
０
１
０
年
６
月
に
完
全
施
行
さ
れ
て

消
費
者
金
融
の
上
限
金
利
が
引
き
下
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　

そ
れ
以
降
、
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
の
一
般
的
な
金
利（
年
率
）

は
、
25
〜
29
％
か
ら
７
〜
18
％
に
下
が
っ
て
い
ま
す（
金

利
は
元
本
の
額
に
よ
っ
て
も
異
な
り
ま
す
）。
金
利
は
下
が

り
ま
し
た
が
、
年
18
％
は
ま
だ
低
い
と
は
い
え
な
い
状
況

で
す
し
、
各
カ
ー
ド
（
銀
行
系
、
信
販
系
、
流
通
系
な
ど
）

の
金
利
に
大
き
な
差
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
小
口
の
キ
ャ
ッ

シ
ン
グ
な
ど
で
は
15
〜
20
％
で
貸
し
、
延
滞
す
る
と
、
い

ま
だ
に
違
法
金
利
で
営
業
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

「
改
正
貸
金
業
法
」
は
ど
こ
へ
？

　

改
正
貸
金
業
法
の
目
玉
「
総
量
規
制
」
は
、
借
り
過

ぎ
を
防
ぐ
た
め
、
年
収
の
３
分
の
１
を
超
え
る
金
額
の

貸
し
出
し
を
原
則
禁
止
し
ま
し
た
。
専
業
主
婦
は
、
夫

の
年
収
の
３
分
の
１
以
上
は
借
り
る
こ
と
が
で
き
ず
、
夫

の
収
入
証
明
書
と
同
意
書
の
提
出
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。

　
ま
た
、
２
０
０
６
年
１
月
の
「
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
金
利
は

原
則
無
効
」
と
い
う
最
高
裁
判
決
を
期
に
、
貸
金
業
者

な
ぜ
低
い
金
利
に
し
な
い
の
?

消
費
者
金
融
（
サ
ラ
金
等
）
の
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
金
利
「
年

29.2
％
」
は
廃
止
さ
れ
ま
し
た
が
、
利
息
制
限
法
の
上
限

金
利
「
年
20
％
」
は
依
然
高
す
ぎ
ま
す
。「
む
や
み
な
借
金
は
し
な
い
」
こ
と
が
大
切
で
す
が
、
病
気
や
冠
婚
葬

祭
な
ど
、い
つ
急
に
お
金
が
必
要
に
な
る
か
は
分
か
り
ま
せ
ん
。お
金
を
借
り
る
と
き
の
判
断
基
準
が
金
利
で
あ
り
、

高
金
利
の
ヤ
ミ
金
な
ど
論
外
で
す
。金
利
は
各
金
融
機
関
で
違
い
ま
す
か
ら
、借
り
る
前
に
比
較
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

自転車操業

元本が返せない !?
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へ
の
過
払
い
金
返
還
請
求
も
始
ま
り
ま
し
た
。
過
払
い

金
返
還
は
、
払
い
す
ぎ
た
利
息
で
元
本
を
返
済
し
た
う

え
で
残
っ
た
金
額
を
借
り
手
に
返
す
と
い
う
も
の
。

　

こ
の
法
改
正
で
消
費
者
金
融
業
界
は
大
き
な
ダ
メ
ー

ジ
を
受
け
、
２
０
０
６
年
〜
２
０
１
４
年
に
か
け
て
業

者
数
は
７
分
の
１
に
、
貸
付
残
高
は
３
分
の
１
に
激
減

し
ま
し
た
（
金
融
庁
「
貸
金
業
関
係
資
料
集
」）。

銀
行
系
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
な
ら
安
心
？

　

多
重
債
務
問
題
に
歯
止
め
を
か
け
る
た
め
の
貸
金
業

法
改
正
。
し
か
し
、そ
の
絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
は
銀
行
系
カ
ー

ド
ロ
ー
ン
の
登
場
で
先
行
き
が
あ
や
し
く
な
り
ま
し
た
。

銀
行
は
「
銀
行
法
」
に
依
拠
し
て
い
て
貸
金
業
法
の
規

制
を
受
け
ま
せ
ん
。
消
費
者
金
融
各
社
は
い
っ
せ
い
に
銀

行
と
提
携
し
た
り
傘
下
に
入
り
、
銀
行
系
カ
ー
ド
ロ
ー

ン
の
債
務
保
証
を
担
う
こ
と
に
な
っ
た
か
ら
で
す
。

　

銀
行
系
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
は
、
ネ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
か
ら
簡
単
に
融
資
が
受
け
ら
れ
「
総
量
規
制
」
も
あ

り
ま
せ
ん
。
普
通
に
返
済
し
て
い
れ
ば
問
題
あ
り
ま
せ
ん

が
、
返
済
が
滞
っ
た
り
遅
延
金
利
が
発
生
す
る
と
、
債

務
は
消
費
者
金
融
会
社
に
移
行
す
る
の
で
、
結
局
、
多

重
債
務
に
お
ち
い
る
危
険
性
は
変
わ
ら
な
い
こ
と
に
な
り

ま
す
。
銀
行
だ
か
ら
「
安
心
」、
で
は
な
い
の
で
す
。

な
ぜ
、
低
い
金
利
を
利
用
し
な
い
の
？

　

借
金
す
る
こ
と
は
簡
単
で
す
が
、
高
金
利
は
ボ
デ
ィ
ブ

ロ
ー
の
よ
う
に
生
活
を
圧
迫
し
ま
す
。
ど
う
し
て
も
借
金

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
っ
た
ら
、
ま
ず
金
利
を
確
認
し

ま
し
ょ
う
。
も
し
あ
な
た
が
会
社
員
な
ら
、
社
内
融
資
や

〈
ろ
う
き
ん
〉、
銀
行
の
小
口
融
資
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ

う
。
銀
行
や
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
定
期
預
金
が
あ
れ
ば
解
約

せ
ず
に
自
動
融
資
が
受
け
ら
れ
、
保
険
契
約
が
あ
れ
ば
保

険
料
に
応
じ
て
保
険
会
社
か
ら
一
時
的
に
融
資
し
て
も
ら

う
こ
と
も
可
能
で
す
。

カードローンの金利はこんなに違う
みずほ銀行 銀行 3.5 〜 14.0％
三菱東京 UFJ 銀行 銀行 1.8 〜 14.6％
三井住友銀行 銀行 4.0 〜 14.5％
楽天銀行 ネット銀行 1.9 〜 14.5％
三井住友カード 信販 3.5 〜 9.8％
三菱 UFJ ニコス 信販 6.0 〜 17.6％
アイフル 消費者金融 4.5 〜 18.0％
アコム 消費者金融 3.0 〜 18.0％
プロミス 消費者金融 4.5 〜 17.8％
※借入の際に融資を受けられる最高額である「契約限度額（極度額）」は各商品ごとに異なります。
※カードローンの金利は各商品ごとに異なります。

2016年９月１日現在　出典：各銀行等ホームページ

カードローン

簡単に借りられるの⁉生活費補填

失業・転職・収入減

遊興・飲食・交際

贅沢品・収入以上の買物

ギャンブル

医療・冠婚葬祭

教育・資格取得

自動車・オートバイ

保証人・名義貸し・肩代わり

引越し

男…63.9％
女…69.2％

…44.5％
…46.4％

…36.6％
…23.1％

…11.8％
…25.5％

…21.2％
…2.4％

…10.7％
…15.7％

…8.6％
…17.4％

…10.9％
…10.3％

…5.7％
…8.7％

…5.9％
…8.1％

※カウンセリングを受けた相談者が、クレジットやローンの目的として申告した上位10位の事由（複数回答
　により、係わりが深いと回答した上位３つを集計）。
※借入金返済のための借入は除外。　※構成比は相談者総数に対する数値。　　　　　
                                                                                                 出典：（公財）日本クレジットカウンセリング協会

クレジット、ローンからの借入の目的（平成 27 年度）
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借
金
の
た
め
の
借
金
？　

ち
ょ
っ
と
待
っ
た
！

　

最
初
の
う
ち
は
借
入
れ
も
少
額
で
、
返
済
も
確
実
に

で
き
た
の
に
、
安
易
な
利
用
や
収
入
減
な
ど
予
期
し
な
い

事
態
で
返
済
の
た
め
の
借
金
を
重
ね
て
し
ま
う
。
消
費
者

金
融
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
は
高
金
利
と
い
う

こ
と
を
知
ら
な
い
ま
ま
、
あ
る
い
は
知
っ
て
い
て
も
止
む

に
止
ま
れ
ず
利
用
し
て
き
た
人
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

複
数
の
業
者
か
ら
借
入
れ
を
重
ね
る
と
、
ア
ッ
と
い
う

間
に
借
金
は
雪
だ
る
ま
式
に
増
え
て
し
ま
い
ま
す
。
誰
も

が
多
重
債
務
者
に
陥
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
す
。

通
信
機
器
の
セ
ッ
ト
契
約
、
解
約

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
ル
ー
タ
ー
、
モ
バ
イ
ル

端
末
機
器
な
ど
は
本
来
、
機
器
の
代
金
と
通
信
料
が
か

か
り
ま
す
。「
実
質
０
円
」「
セ
ッ
ト
で
お
得
」な
ど
と
い
っ

て
も
通
信
料
と
機
種
代
金
は
分
割
で
支
払
う
と
い
う
契

約
な
の
で
す
。
こ
れ
は
割
賦
販
売
法
に
あ
た
り
、
延
滞
を

繰
り
返
す
と
個
人
信
用
情
報
機
関
の
ブ
ラ
ッ
ク
リ
ス
ト
に

掲
載
さ
れ
、
借
入
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
利
用
に
制
限
を
受
け

ま
す
。

　

通
信
機
器
は
一
定
の
契
約
期
間
が
決
ま
っ
て
い
る
た

め
、途
中
解
約
す
る
と「
解
約
料
」が
発
生
し
ま
す
。ま
た
、

多
重
債
務
と
い
う
地
獄
。

多
重
債
務
に
陥
る
と
、
寝
て
も
さ
め
て
も
借
金
返
済
の
こ
と
ば
か
り
…
…
と
て
も
勉
強
や
仕
事
ど
こ
ろ
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ヤ
ミ
金
の
誘
い
も
激
し
く
な
り
ま
す
。
改
正
貸
金
業
法
の
完
全
施
行
以
降
、
多
重
債
務
者
は
大
幅
に

減
少
し
ま
し
た
が
、今
だ
５
件
以
上
の
消
費
者
金
融
利
用
者
は
10
万
人
存
在
し
ま
す
。
し
か
し
、本
人
が
覚
悟
し
、

相
談
窓
口
（
29
ペ
ー
ジ
参
照
）
を
利
用
す
れ
ば
、
借
金
は
必
ず
解
決
で
き
ま
す
。

借りては返す

返済、お手上げ !!
債務の一本化

天の助け ? かな ?
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通
信
機
器
を
分
割
払
い
に
し
て
い
る
と
、
残
金
の
一
括
払

い
を
求
め
ら
れ
ま
す
。　

奨
学
金
の
滞
納
問
題

　

日
本
学
生
支
援
機
構
の
奨
学
金
は
２
０
１
４
年
度
末

で
、
３
カ
月
以
上
の
延
滞
者
が
約
17
万
人
も
い
る
と
報

告
さ
れ
て
い
ま
す
。
期
日
ま
で
に
返
還
し
な
い
と
延
滞
金

が
５
〜
10
％
課
せ
ら
れ
、
３
カ
月
以
上
延
滞
す
る
と
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
情
報
扱
い
と
な
り
ま
す
。
滞
納
４
カ
月
を
こ
え
る

と
債
権
回
収
業
者
に
よ
る
取
り
立
て
が
始
ま
り
ま
す
。

　
い
ま
や
長
引
く
不
況
や
高
い
授
業
料
な
ど
を
背
景
に
、

大
学
生
の
半
数
が
奨
学
金
を
利
用
し
て
い
る
と
言
わ
れ
ま

す
。
そ
の
ほ
と
ん
ど
は
返
済
義
務
の
な
い
「
給
付
型
」
で

は
な
く
「
貸
与
型
」
で
あ
り
、
返
済
で
き
な
い
と
保
証
人

も
巻
き
込
ん
で
し
ま
い
ま
す
。
し
か
も
、
大
学
卒
業
者
の

20
％
前
後
、
約
10
万
人
は
非
正
規
や
バ
イ
ト
な
ど
の
「
不

安
定
な
雇
用
」
と
い
う
状
況
で
「
奨
学
金
制
度
」
そ
の
も

の
を
ゆ
る
が
そ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

奨
学
金
の
滞
納
も
、
携
帯
電
話
の
機
種
代
金
の
滞
納

と
同
様
に
ブ
ラ
ッ
ク
リ
ス
ト
に
載
る
と
、
将
来
、
ロ
ー
ン

が
組
め
な
い
な
ど
の
不
利
益
を
被
り
ま
す
。

ま
ず
相
談
す
る
勇
気
を
！

　
「
家
族
に
知
ら
れ
た
く
な
い
」「
会
社
に
だ
け
は
知
ら
れ

た
く
な
い
」
…
…
そ
れ
で
は
決
し
て
解
決
で
き
ま
せ
ん
。

家
族
や
組
合
、
会
社
な
ど
の
協
力
な
く
し
て
多
重
債
務

の
解
決
は
で
き
な
い
か
ら
で
す
。
債
務
者
は
返
済
に
追
わ

れ
て
正
常
な
判
断
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
こ

か
ら
脱
す
る
た
め
に
は
、
ま
ず
相
談
す
る
勇
気
を
！ 　

　

長
期
に
わ
た
っ
て
返
済
し
て
い
る
場
合
は
、
過
払
金
を

請
求
で
き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
債
務
の
中
味
に
よ
っ
て

は
安
い
金
利
に
借
り
換
え
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
ひ
と
り

で
悩
ま
ず
、
ま
ず
相
談
す
る
こ
と
こ
そ
多
重
債
務
脱
却
へ

の
第
一
歩
な
の
で
す
（
29
ペ
ー
ジ
参
照
）。

うっかり延滞が重なると

えーっ、ブラック？!
　いわゆるブラックリストとは、個人の信用情報
が事故（ネガティブ）情報として扱われることです。
自己破産などの債務処理をした場合や長期延滞を
した場合に、個人信用情報機関に登録されると、
各金融機関やクレジット会社はその情報を共有し
て、融資などの判断材料とします。

ブラックリストに注意 ! 　　ブラックリストに載ると

　最低５年間は次のような制約
を受けます
● 新たに借金ができなくなる
● クレジットカードがつくれなくなる
● ローンカードがつくれない
● 住宅ローン、車のローンなどが

組めなくなる

　　  個人の信用情報は
　　自分で開示できます
　（株）日本信用情報機構（JICC）
で消費者本人の信用情報（ロー
ンやクレジットなどの契約内容・
支払状況など）を調べることがで
きます。開示手続きはスマホ、郵
送、窓口の３つの方法があります

（有料）。
http://www.jicc.co.jp/kaiji/about-
kaiji/index.html

❖多重債務予備軍はこんなにいる
消費者金融に残高がある者の借入件数毎の登録状況

 
登録人数 登録件数        残高金額    一人当たり 一契約当たり

       の残高 の残高

１件 722 万人 722 万件 ３兆 6,097 億円 50.0 万円 50.0 万円

２件 235 万人 471 万件 ２兆 14 億円 85.0 万円 42.5 万円

３件 85 万人 255 万件 9,473 億円 111.5 万円 37.2 万円

４件 27 万人 107 万件 3,793 億円 142.2 万円 35.6 万円

５件以上 10 万人 52 万件 1,934 億円 201.5 万円 37.3 万円

合計 1,078 万人 1,606 万件 ７兆 1,312 億円 66.1 万円 44.4 万円

※数値は 2016 年６月末時点。　※登録人数は名寄せベース。
※単位未満を四捨五入しているため、借入件数毎の数値合計と合計欄の数値は一致しないことがある。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　出典：（株）日本信用情報機構（JICC）
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必
要
以
上
に
借
り
な
い

　

貸
金
業
法
改
正
以
降
、
一
時
な
り
を
潜
め
て
い
た
テ
レ

ビ
Ｃ
Ｍ
も
復
活
し
、
い
ま
や
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
全
盛
期
で
す
。

気
軽
に
、
簡
単
に
お
金
が
借
り
ら
れ
る
時
代
な
の
で
す
。

ま
た
、
ネ
ッ
ト
で
申
し
込
ん
だ
り
、
Ｗ
ｅ
ｂ
明
細
を
使
う

と
、
誰
に
も
知
ら
れ
ず
に
、
そ
の
日
の
う
ち
に
借
金
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
こ
に
「
借
り
す
ぎ
」
と
い
う
危
険

が
潜
ん
で
い
ま
す
。

早
け
れ
ば
早
い
ほ
ど
い
い

　
「
借
金
が
返
せ
な
い
、
多
重
債
務
に
陥
っ
て
し
ま
っ
た

…
…
」、
そ
ん
な
時
で
も
必
ず
解
決
法
は
あ
り
ま
す
。
と

に
か
く
、
知
識
を
も
っ
た
人
や
信
頼
で
き
る
機
関
に
相
談

す
る
こ
と
で
す
。
借
金
を
抱
え
る
と
誰
に
も
話
せ
ず
、
ひ

と
り
で
長
期
間
悩
む
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

の
間
に
も
借
金
は
ふ
く
ら
ん
で
い
き
ま
す
。

ま
ず
借
金
の
全
貌
を
把
握
す
る

　

ま
ず
、
借
金
の
リ
ス
ト
を
書
き
出
し
ま
す
。
い
つ
、
ど

こ
か
ら
、
い
く
ら
借
り
て
、
金
利
は
い
く
ら
か
。
い
く
ら

返
し
て
残
高
は
い
く
ら
か
。
ヤ
ミ
金
に
手
を
出
し
て
い
な
い

か
。
家
族
に
知
ら
れ
ま
い
と
書
類
を
捨
て
て
し
ま
っ
て
い
る

多
重
債
務
問
題
は
必
ず
解
決
で
き
る
！

ま
ず
、
借
金
を
洗
い
ざ
ら
い
書
き
だ
し
ま
す
。
債
務
が
明
ら
か
に
な
れ
ば
自
分
の
状
況
に
応
じ
た
解
決
法
が
見

え
て
き
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
、
家
族
や
弁
護
士
に
一
時
の
が
れ
の
ウ
ソ
を
つ
か
な
い
こ
と
。
そ
し
て
「
解
決

す
る
の
は
自
分
だ
」
と
い
う
強
い
気
持
ち
を
持
っ
て
く
だ
さ
い
。
仮
に
肉
親
が
肩
代
わ
り
し
た
と
し
て
も
根
本

的
な
解
決
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
再
び
多
重
債
務
へ
の
道
を
歩
む
か
ど
う
か
は
本
人
次
第
な
の
で
す
。

多重債務者にならないための
５つのチェックポイント

□ ローンもクレジットも借金だ

□ 冷静に考えて、それは本当に
　  いま必要なお金（もの）？

□ その借金は返済可能 ？

□ 金利はいくらか知っている ？

□ 返済のための新たな借金は
　 絶対にノー！  と言える ?

借金は必ず解決できる

さぁ、人生リセット !
奨学金問題

返済は延 と々続く‼
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こ
と
も
あ
り
、
一
度
や
二
度
で
は
借
金
の
全
貌
を
把
握
し

き
れ
な
い
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
す
。

　

借
金
の
履
歴
は
２
箇
所
の
指
定
信
用
情
報
機
関
［
サ

ラ
金
業
者
等
の
情
報
…
（
株
）
日
本
信
用
情
報
機
構
、 

ク
レ
ジ
ッ
ト・信
販
等
の
情
報
…（
株
）シ
ー・ア
イ・シ
ー
］

に
、
本
人
が
直
接
、
開
示
請
求
で
き
ま
す
。

　

元
本
が
10
万
円
以
上
１
０
０
万
円
未
満
の
場
合
、
利

息
制
限
法
の
上
限
を
超
え
る
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
金
利
分
は

払
う
必
要
が
な
く
、
払
い
過
ぎ
た
分
は
返
済
に
あ
て
て
債

務
を
圧
縮
で
き
ま
す（
金
利
の
引
き
直
し
）。
長
期
間
借

り
て
い
る
場
合
、計
算
し
直
す
と
す
で
に
返
済
が
終
わ
っ

て
い
る
場
合
も
あ
り
、
過
払
い
金
が
戻
っ
て
く
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
て
解
決
し
よ
う

　

債
務
が
は
っ
き
り
し
た
ら
４
つ
の
解
決
法
の
い
ず
れ
か

で
解
決
可
能
で
す
（
上
表
参
照
）。

　

親
族
か
ら
援
助
が
得
ら
れ
た
り
、
低
利
で
融
資
を
受

け
ら
れ
る
場
合
は
弁
護
士
に
依
頼
し
て「
任
意
整
理
」を
、

債
務
額
が
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
場
合
は
自
分
で
簡
易
裁

判
所
に
申
立
て
を
す
る
「
特
定
調
停
」
を
、
債
務
額
は

大
き
い
が
定
期
収
入
が
あ
る
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
な
ど
の
場
合

は
「
個
人
再
生
手
続
き
」
を
選
択
し
ま
す
。
そ
し
て
最

後
の
手
段
が
「
自
己
破
産
手
続
き
」
で
す
。

生
活
再
建
の
チ
ャ
ン
ス
に

　
ど
う
し
て
も
債
務
が
返
済
で
き
な
い
と
き
の
選
択
肢
が

自
己
破
産
で
す
。
裁
判
所
に
申
立
て
て
認
め
ら
れ
る
と
、

借
金
の
返
済
が
免
除
さ
れ
ま
す
。
し
か
し
ギ
ャ
ン
ブ
ル
や

浪
費
な
ど
が
原
因
の
場
合
は
免
除
さ
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、

破
産
後
７
年
間
は
再
度
の
免
責
が
受
け
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

自
己
破
産
は
生
活
再
建
の
た
め
の
最
後
の
手
段
で
す
。

そ
れ
ま
で
の
生
活
を
リ
セ
ッ
ト
し
、
新
た
な
出
発
が
可
能

で
す
。

多重債務の 4 つの解決法

自己破産のウソ、ホント

全財産なくなる？　
 不動産があれば処分されますが、　

最低限生活に必要な家財道具は処
分されません。破産宣告後に得た
収入は自由に使えます。

就職や結婚ができない？　
 官報に記載されるだけで戸籍や住

民票には記載されません。一般の
人が官報を見ることはほとんどあり
ません。

勤務先に知られる？　
 裁判所が勤務先に通知することは

ありません。

選挙権もなくなる？
 投票も立候補もできます。

辞めさせられる仕事がある？
 弁護士、税理士、司法書士などに

は一定期間なれません。免責が確
定すれば復権できます。

もうカードは持てない？
 個人信用情報に 5 〜 10 年を超え

ない期間記録されるので、その間は
新たにクレジットカードをつくったり、
住宅ローンを組むことはできません。

自己破産者は個人信用情報に記録が残るため、通常の借金ができなくなりま
す。それを狙ってヤミ金業者が高金利の貸付けをしようと再び近づいてきま
す。たとえば、ダレクトメール、電話、メール、チラシや貼り紙、新聞広告を使っ
て、勧誘の方法はいろいろ。きっぱり断る覚悟が必要です。

任意（私的）整理

自己破産

個人再生

特定調停

裁判所などの公的機関を利用せずに貸金業者などと話し合い、利息
制限法にもとづいて借金の減額などの交渉をします。一括弁済、ま
たは分割弁済もできます。
ほとんどの場合、弁護士などの法律の専門家に依頼します。

債務者本人が簡易裁判所に調停申立てをすると、調停委員が借り手
と貸し手の間に入り、和解交渉をあっせんしてくれます。
この場合も利息制限法で借金を減額、一括弁済か分割弁済を交渉
します。

負債総額が5000万円以下で、給与または定期収入が見込める場合、
借金の一部の返済計画案をつくり、裁判所に認めてもらったうえで計
画通り返済が終われば残りの借金が免除されるというもの。自己破産
と違い、住宅を維持しながら債務整理ができる場合があります。

任意整理が困難なほど多額の借金を抱えてしまった場合の最後の手
段。破産宣告を受けただけでは借金は免除されません。
免責を申立て、裁判所に認められてはじめて支払い義務がなくなりま
す。この免責は無条件にもらえる訳ではありません。

多重債務者が狙われる！　
「ヤミ金融業者」とは、金融業者の登録

の有無にかかわらず、違法な高金利で貸
付け、暴力的な取り立てをする悪質業者
のこと。ターゲットは返済に苦しむ多重債
務者です。
手口も巧妙です。「カラ貸し」「押しつけ
貸し」は、利用者の完済を阻んで利息を
延 と々取り続けます。

「携帯買取詐欺」は、融資の条件に「あ
なたの信用を試す」といって携帯電話を
契約・送付させて、あとは消息不明が常
です。携帯電話は特殊詐欺に使われ、利
用料はあなた名義で残ります。事務所を
持たず携帯電話だけで融資する「090 金
融」、融資も取立ても優しい？「ソフトヤ
ミ金」などもあります。
ヤミ金は違法です。絶対に借りてはいけ
ません。相談窓口は 29 ページ参照

ヤミ金は犯罪。すぐ警察へ !!
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消
費
者
が
主
役
の
社
会
と
は
？

「
消
費
者
教
育
推
進
法
」
は
、
食
の
安
全
や
企
業
の
社
会
的
責
任
に
目
を
く
ば
り
、
省
エ
ネ
商
品
や
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド

な
ど
に
価
値
を
見
い
だ
す
責
任
あ
る
消
費
者
の
出
現
を
求
め
て
い
ま
す
。
消
費
者
は
消
費
活
動
を
通
じ
て
、
こ
こ
ろ
豊

か
で
公
正
な
世
の
中
を
つ
く
り
だ
せ
る
の
で
す
。
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
に
陥
ら
な
い
知
恵
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
身
に
つ
け
る
こ
と

は
、
そ
の
第
一
歩
。
い
ま
全
国
の
中
学
校
や
高
校
、
職
場
で
も
消
費
者
教
育
が
広
ま
っ
て
い
ま
す
。

消
費
者
教
育
を
受
け
る
権
利
が
あ
る
！

　

す
べ
て
の
人
は
消
費
者
で
す
。
私
た
ち
は
生
ま
れ
て
か

ら
一
生
を
通
じ
て
消
費
者
で
あ
り
続
け
る
の
で
す
。
社
会

で
生
活
（
消
費
行
動
）
し
て
い
く
限
り
、
消
費
者
問
題

は
あ
ら
ゆ
る
と
こ
ろ
で
発
生
し
続
け
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、

消
費
者
の
権
利
は
守
ら
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

消
費
者
保
護
基
本
法
（
１
９
６
８
年
）
は
、
高
度
経

済
成
長
期
に
顕
在
化
し
た
消
費
者
問
題
に
対
処
す
る
た

め
に
制
定
さ
れ
ま
し
た
。
事
業
者
と
の
情
報
格
差
に
よ
っ

て
不
利
益
を
被
る
消
費
者
の
保
護
を
目
的
と
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、規
制
緩
和
や
複
雑・高
度
化
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
普
及
に
よ
り
新
た
な
金
銭
（
多
重
債
務
）・契
約
（
悪

質
商
法
）
ト
ラ
ブ
ル
が
多
発
し
、
消
費
者
政
策
の
転
換

を
迫
ら
れ
消
費
者
基
本
法
（
２
０
０
４
年
）
に
改
正
さ

れ
ま
し
た
。
こ
の
時
に
「
消
費
者
教
育
を
受
け
る
権
利
」

が
明
記
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
行
政
も
そ
れ
ま
で

の
事
業
者
目
線
か
ら
本
来
あ
る
べ
き
消
費
者
の
立
場
で
の

消
費
者
自
立
支
援
を
し
て
い
く
こ
と
と
な
り
、
消
費
者

庁
（
２
０
０
９
年
）
の
設
立
に
向
か
い
ま
し
た
。

　

そ
し
て
２
０
１
２
年
、
消
費
者
教
育
を
受
け
る
権
利

を
実
効
性
あ
る
も
の
に
す
る
た
め
に
消
費
者
教
育
推
進

法
が
成
立
し
ま
し
た
。

ト
ラ
ブ
ル
に
対
処
で
き
る
自
立
し
た
消
費
者

　

消
費
者
教
育
推
進
法
で
は
、
目
指
す
べ
き
消
費
者
市

民
社
会
を
「
消
費
者
が
、
個
々
の
消
費
者
の
特
性
及
び

消
費
生
活
の
多
様
性
を
相
互
に
尊
重
し
つ
つ
、
自
ら
の

消
費
生
活
に
関
す
る
行
動
が
現
在
及
び
将
来
の
世
代
に

わ
た
っ
て
内
外
の
社
会
経
済
情
勢
及
び
地
球
環
境
に
影

響
を
及
ぼ
し
得
る
も
の
で
あ
る
こ
と
を
自
覚
し
て
、
公
正

か
つ
持
続
可
能
な
社
会
の
形
成
に
積
極
的
に
参
画
す
る

社
会
」
と
規
定
し
て
い
ま
す
。

　

簡
単
に
言
え
ば
、
消
費
者
が
主
役
の
社
会
と
い
う
こ
と

で
す
。
消
費
者
教
育
の
概
念
は
幅
広
い
の
で
す
が
、
本
書

で
は
基
本
的
な
金
銭
（
多
重
債
務
）・
契
約
（
悪
質
商
法
）

ト
ラ
ブ
ル
に
焦
点
を
当
て
、
よ
り
身
近
な
消
費
者
教
育
に

資
す
る
小
冊
子
と
な
る
よ
う
作
成
し
て
い
ま
す
。

地産
地消

持続
可能

リサイクル

契約
トラブル
（悪質商法）

金銭
トラブル
（多重債務）

省エネ
循環型
自然

エネルギー

PL 法

食育

食の安全

フェア
トレード

食品ロス

フード
バンク

企業の
社会的責任

CSR

食の安全

環境
教育

格差・貧困
の是正

あらゆる年代でも、
学校・地域・家庭・職場でも、

消費者教育を推進しよう !
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　　　　　［組合員なら］

労働組合またはろうきん各支店

　　　　　［契約を取り消したい］
 　［悪質商法などの相談］

全国の消費生活センター
消費者ホットライン「188」（いやや　
局番なし）。電話をすると、音声ガイダ
ンスが流れ、郵便番号を入力するなど
を行えば、住まいの地域の消費生活セ
ンター等を案内します。

国民生活センター越境消費者センター
https//ccj.kokusen.go.jp/

各都道府県警察本部の総合相談窓口
不当請求や、法外な金利を取られたり、
脅迫的な取立てを受けた場合。

法テラス（日本司法支援センター）
TEL 0570-078374
http://www.houterasu.or.jp/
法的トラブルに関する相談先を紹介。

　　　　   ［奨学金］

日本学生支援機構
奨学金返還相談センター
TEL 0570-666-301
奨学金返還に関する相談

奨学金問題対策全国会議
TEL 03-5802-7015

困
っ
た
と
き
は
、ま
ず
相
談
。

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
迷
っ
た
時
は
、
ひ
と
り
で
悩
ま
ず
に
ま
ず
相
談
を
。
職
場
に
労
働
組
合
が
あ
れ
ば
、
勇
気
を

持
っ
て
組
合
役
員
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
か
ら
は
、
各
自
治
体
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
つ

な
が
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
整
備
さ
れ
て
い
ま
す
。
学
生
な
ら
学
生
課
も
利
用
し
ま
し
ょ
う
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

や
公
的
機
関
と
ま
ぎ
ら
わ
し
い
名
前
を
語
っ
て
、
向
こ
う
か
ら
近
づ
い
て
く
る
悪
質
業
者
に
は
注
意
が
必
要
で
す
。

ど
う
し
て
も
お
金
を
借
り
る
必
要
に

せ
ま
ら
れ
た
ら
…
…

　　　　　［借金が返せない］

日本弁護士連合会
TEL 0570-783-110（ ひ ま わりお 悩 み
110 番）
http://www.nichibenren.or.jp/
ホームページで全国各地の弁護士会の
連絡先を紹介。

日本司法書士会連合会
TEL 03-3359-4171
http://www.shiho-shoshi.or.jp/
ホームページで全国各地の司法書士会
の連絡先を紹介。

法テラス（日本司法支援センター）（前出）

　　　　　［ヤミ金の取り立て］

全国クレサラ・生活再建問題対策協議会
http://www.cresara.net/
ホームページから全国各地の加盟団体
の相談窓口が検索できます。

地元の警察の生活安全課

日本弁護士連合会（前出）

日本司法書士会連合会（前出）

　　　　　［所得が低く、生活困窮 ! ］

生活保護
……居住する自治体の福祉事務所
……各地の生活保護支援法律家ネット
　　ワーク（首都圏は 048-866-5040）
生活福祉資金貸付制度
……お近くの社会福祉協議会

学生なら 社会人なら

ろうきんの
マイプラン

等の融資制度

組合や社内の
福利厚生の
融資制度

定期預金があれば
預金を担保にした

融資制度
親

私大の場合、
学生課に少額融資

制度も

保険に入って
いれば保険会社

の融資制度
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マンガ／中西やす子

セーフティーでいこう !　消費者の自立を支援するために

「ろうきん」を知ってますか？

ろうきんは、労働組合や生活協同組合のはたらく仲間が、
お互いを助け合うために資金を出し合ってつくった、協同
組織の金融機関です。わが国に金融機関はたくさんありま
すが、はたらく仲間とその家族の生活が豊かになることを
目的につくられた金融機関は、ろうきんだけです。はたらく
人たちの暮らしを支え、快適で過ごしやすい社会づくりを
めざしています。

銀行は株式会社であることから、主要株主の意向に運営が
左右され、一般利用者の小さな声はなかなか反映されませ
ん。一方、ろうきんは「労働金庫法」という法律に基づい
て、非営利を原則に、会員（労働組合、生活協同組合な
どの団体）およびその構成員の一人ひとりが主人公として、
公平かつ民主的に運営されています。

ろうきんの預金・ローンなどの商品や各種サービスなどは、
銀行とほとんどかわりません。しかし、はたらく仲間から預
かった資金は、大切な共有財産として考え、住宅・教育・
マイカーなどの資金としてはたらく仲間の生活を守り、より
豊かにするために使われています。企業中心に融資してい
る銀行とは、資金の運用面でもはっきり違います。

ろうきんは、
はたらく仲間がつくった金融機関目  的

ろうきんは、
営利を目的としない金融機関運  営

ろうきんは、
生活者本位に考える金融機関運  用

北海道労働金庫　
お客様相談室 （札幌）● 011-208-5711

東北労働金庫 
［青森・岩手・宮城・秋田・山形・福島］

営業推進部● 022-723-1118

中央労働金庫
［茨城・栃木・群馬・埼玉・千葉・東京・神奈川・山梨］

営業統括部 営業店支援 （多重債務）● 03-3293-2136

新潟県労働金庫　
多重債務相談ダイヤル● 025-225-2000

長野県労働金庫　
多重債務相談デスク● 026-237-4141

静岡県労働金庫　
お客様サービスセンター● 0120-609-123

北陸労働金庫
［富山・石川・福井］

営業推進部● 076-231-2166

東海労働金庫
［愛知・岐阜・三重］

多重債務相談デスク● 0120-690-113 

近畿労働金庫　
［滋賀・奈良・京都・大阪・和歌山・兵庫］

多重債務相談デスク● 06-6449-0862

中国労働金庫　
［鳥取・島根・岡山・広島・山口］

ろうきんコールセンター● 0120-86-3760

四国労働金庫　
［徳島・香川・愛媛・高知］

多重債務相談デスク● 0120-174-690

九州労働金庫　
［福岡・佐賀・長崎・熊本・大分・宮崎・鹿児島］

多重債務相談デスク● 0120-213-182

沖縄県労働金庫　
お客様相談デスク● 0120-602-040　　　

［　］内は営業エリア

ろうきんのセーフティーネット
多重債務相談ダイヤル
全国のろうきんでは、多重債務者の救済や今後の
発生防止に向け取組みを強化しており、高金利か
らの借換え運動を展開しています。

詳しくは
インターネットで ろうきん 検 索

（一社）全国労働金庫協会
多重債務相談デスク● 03-3295-6740　
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「
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
に
か
つ
！
」
を
推
薦
し
ま
す

労
働
者
福
祉
中
央
協
議
会
（
中
央
労
福
協
）
会
長　

神
津
里
季
生

　
「
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
に
か
つ
！
」
は
２
０
０
５
年
の
初
版
発
行
よ
り
、
全
国
の
企
業
・
労
働

組
合
・
学
校
・
自
治
体
な
ど
で
幅
広
く
活
用
さ
れ
、
現
在
ま
で
に
２
０
０
万
部
以
上
が
発
行

さ
れ
て
い
る
定
評
あ
る
冊
子
で
す
。

　

私
た
ち
中
央
労
福
協
は
、
労
働
団
体
と
労
金
・
全
労
済
・
生
協
な
ど
の
協
同
組
合
、
全
国
47

の
地
方
労
福
協
で
構
成
す
る
中
央
組
織
と
し
て
、
勤
労
者
福
祉
の
向
上
と
「
連
帯
・
協
同
で
つ

く
る
安
心
・
共
生
の
福
祉
社
会
」
の
実
現
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。
約
70
年
の
歴
史
の
う
ち
、
こ

の
10
年
で
は
、
多
重
債
務
の
防
止
に
向
け
た
画
期
的
な
法
改
正
を
実
現
し
、
現
在
は
、
高
騰
す

る
学
費
や
奨
学
金
制
度
の
改
善
に
向
け
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

い
ま
、
日
本
の
み
な
ら
ず
世
界
的
に
も
格
差
や
貧
困
が
深
刻
な
問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。
知

識
を
持
た
な
い
た
め
に
消
費
者
被
害
の
当
事
者
と
な
り
、
結
果
と
し
て
社
会
的
排
除
や
孤
立
に

追
い
込
ま
れ
て
し
ま
う
事
例
も
、
世
代
を
超
え
て
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

国
連
は
「
国
際
協
同
組
合
年
」（
２
０
１
２
年
）
に
あ
た
り
、
協
同
組
合
へ
「
貧
困
の
根
絶
・

地
域
社
会
の
持
続
的
発
展
・
社
会
的
統
合
の
強
化
」
な
ど
の
役
割
と
期
待
を
表
明
し
ま
し
た
。

　

同
年
施
行
さ
れ
た
消
費
者
教
育
推
進
法
は
、
消
費
者
が
「
公
正
か
つ
持
続
可
能
な
社
会
の

形
成
に
積
極
的
に
参
画
す
る
社
会
」
と
し
て
「
消
費
者
市
民
社
会
」
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ

ま
し
た
。
同
法
が
め
ざ
す
「
消
費
者
市
民
社
会
」
は
、国
連
が
協
同
組
合
に
期
待
す
る
役
割
と
、

理
念
を
共
有
す
る
も
の
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
政
府
は
「
消
費
者
教
育
の
推
進
に
関
す
る
基
本
方
針
」
で
、
各
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の

消
費
者
教
育
の
体
系
的
な
実
施
と
、
学
校
・
地
域
・
職
域
な
ど
様
々
な
場
で
の
消
費
者
教
育

の
推
進
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

本
冊
子
に
は
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
詳
し
い
消
費
生
活
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
や
金
融
に
詳
し
い

労
金
職
員
の
知
見
に
加
え
、
消
費
者
団
体
や
日
弁
連
の
宇
都
宮
元
会
長
を
は
じ
め
と
す
る
消
費

者
問
題
の
専
門
家
・
法
律
家
の
方
々
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
活
か
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

本
冊
子
が
、
消
費
者
被
害
の
防
止
は
も
と
よ
り
、
消
費
者
市
民
社
会
や
消
費
者
教
育
の
具

体
化
に
向
け
た
強
力
な
ツ
ー
ル
に
な
る
こ
と
を
期
待
し
、
そ
し
て
本
冊
子
が
さ
ら
に
活
用
さ
れ

る
こ
と
で
、
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
の
な
い
社
会
が
実
現
す
る
こ
と
を
心
か
ら
願
っ
て
い
ま
す
。
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マネートラブルに
かつ !

セーフティーでいこう ！

［2016.10 改訂］

消費者の自立を支援するために

改訂第５版


